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RESUMO

Estoques sdo acumulos de recursos materiais esgs &specificas de processos de transformacgasseepo
importancia estratégica para o sucesso das empuestasque esta operacdo absorve parte signifecake seus
investimentos. Falhas no ressuprimento de forneesddalta de acuracidade na previsdo de demanmdben b
rendimento produtivo, dificuldades na distribuighioscilagdes de vendas sdo problemas comuns dsspyoél
da area dSupply ChainOs estoques de seguranca séo utilizados panaasaimgertezas na cadeia. Este trabalho
tem por objetivo redimensionar os niveis de estalguprodutos acabados de segmento farmacéutiainégte,
utilizando para isso a equacao do estoque de segur@ estudo de caso realizado neste trabaltoesiudo de
caso exploratorio, que visa compreender um fenéragta pouco estudado ou aspectos especificosaleonia
ampla. O célculo foi realizado consideramelad timede cada produto, nivel de servico desejado e desdrao
das vendas, onde os produtos foram classificadlimantio a ferramenta Curva ABC. Através do calcigp
possivel identificar reducdo de investimentos etoge®es, reducdo em movimentagcdo e mao de obra enémm
no nivel de servico dampresa.

ABSTRACT

Stocks are accumulations of material resourcesdmivepecific stages of building processes and tha®gic
importance for the company’s success, since theratipn absorbs a significant part of their investis.
Suppliers’ failures, lack of accuracy in demand&ast, low productive yield, difficulties in digitition and sales
fluctuations are common problems to a professioh&@upply Chain department. The safety stocks aesl tio
avoid the uncertainties in the supply chain. Thiglg aims to resize the stock level of finishedduats of a
pharmaceutical veterinary industry, making useadéty stock equation. The study case used in thideawas
the exploratory study case, what aimed at undeadstgra phenomenon still little studied or spec#gpects of a
comprehensive theory. The calculation was perforomtsidering the lead-time of each product, serigével
desired from the company and sales standard dawjatihere products were classifieds using the AREvE
tool. Through this calculation was possible to tifgra reduction in the investments in inventoriesgjuction in
movement of materials and labor and increase thgaay's service level.

1. INTRODUCAO

Atualmente, a gestdo de estoques possui importéstriaégica para o sucesso das empresas,
Vvisto que esta operagao absorve parte significdBvseus orgamentos. Segundo Corréa (2014),
o estoque € definido como a acumulacdo armazeradacdrsos materiais em sistema de
transformacao. E que apesar dos custos e de desaantagens associadas a sua manutencao,
eles sé@o necessarios e de fato acomodam relagbe$oznecimento e demanda.

Com o intuito de reduzir custos, aumentar ganhodytivos e adaptar-se as necessidades do
mercado, as empresas vém sendo cada vez maisopesks a rever seus modelos de
gerenciamento de estoques. Hoje, a gestdo de estéquma das partes do Planejamento e
Controle da Producéo, que mais merece atencaoedbm@s. Existem ferramentas especificas
que dao suporte para tomada de decisdo na aredp sien grande importancia para o



direcionamento dessas organizacdes, como lote etombdponto de ressuprimento, curva
ABC e estoque de seguranca. (Palomino e Carli,)2008

Os problemas diarios mais comuns de um profissid@dbgistica sdo o baixo rendimento da
producao, erros na previsao da demanda, sazormalddedvendas e atrasos no ressuprimento
de materiais. O estoque de seguranca pode seadtlipara lidar com todas estas incertezas,
presentes em todos 0s processos logisticos. Porgeuy, correto dimensionamento ainda gera
muitas duvidas e divergéncias. Determinar de mameireta o estoque de seguranca ainda é
uma grande dificuldade nas empresas, a maioriemg@sesas ndo se baseiam em medidas
precisas das incertezas do processo, 0 que paaiedeustos desnecessarios que, na maioria
das vezes, ndo sao mensurados e tratados da mazoredta. (Garcia, et al, 2014)

1.1 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo propor o redimaraicento do nivel de estoque de produtos
acabados do segmento farmacéutico veterinaricalderma a melhorar o nivel de servico e
reduzir custos operacionais.

1.2Problema de pesquisa

Devido a sazonalidade de vendas, ha altos niveistdgue de alguns produtos e falta de outros.
Quando as vendas ultrapassam a previsao, ha urdegemfiorco por parte da fabrica para
atendimento das vendas, causando muito retrakddisgaste e ineficiéncia, uma vez que todo
planejamento deve ser refeito e toda compra deriagéma feita as pressas. O mesmo ocorre
guando um produto ndo é vendido conforme previzsipedidos de matéria-prima devem ser
postergados e o planejamento da producao alteeadmfo gerar excesso de estoque. O grande
problema é a frequéncia que isto vem ocorrendaj@aatidade de produtos que sofrem esta
alteracéao.

1.3 Justificativa

A falta de produtos no mercado ocasiona a perdéateges, pois ha diversos concorrentes. Ao
melhorar o nivel de estoque, além da melhoria mel e servigco, h4 uma tendéncia para
reduzir as atividades de planejamento, recebimenfmoducédo, proporcionando a empresa
oportunidades de investimentos em outras areas@acios.

2. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
2.1. Gestao dos estoques

Estoques sdo acumulos de recursos materiais eades fespecificas de processos de
transformacdo, sendo matérias-primas, suprimegtoaponentes, materiais em processo e
produtos acabados, que surgem em numerosos pa@ntesal de producao e logistica. O custo
de manutencao destes estoques podem represe@@adé)% do seu valor por ano. Por isso,
administrar cuidadosamente o nivel de estoque @oetcamente sensato. Os estoques
proporcionam independéncia as fases dos procesdnangformacao. (Ballou, 2006; Corréa,

2014)



Segundo Pozo (2010), uma das mais relevantes fsird@@dministracdo de materiais esta
relacionada com o controle dos niveis de estoque,wez que estes influenciam e afetam de
forma bem definida o desempenho da instituicéo.

As decisdes para a gestao de estoque sao: O guequechto pedir (lote econdmico), quanto
manter (Estoques de ciclo, seguranca, pipeling&eégico) e quando pedir (Ponto de reposicao
continuo, ponto de reposicéo periddico e Kanb&ygrréa, 2014) A figura 1 ilustra a relacéo
destas decisfes, onde a torneira “suprimentos’aes@aieriais para o tanque “Estoque” que
escoa para a torneira “Demanda”, e o estoque d@vgesenciado levando em consideracdes
estas duas vazoes.
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Figura 1: Decisdes na gestao de estoques. Fonte: Sanchés, 20

Para que a gestdo de estoque seja eficaz se '@zsaAg0 um balanceamento entre o nivel de
servico adotado pela empresa, o giro de estoqaetieéncia operacional. O fato de aumentar
demais um dos pivls faz com que os outros sejajudacados. A ilustracao das relagdes entre
estes pivos pode ser visto na figura 2.
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Figura 2: PivGs na gestéo de estoques. Fonte: Sanches, 2015.



Pela figura 2, é possivel verificar que quandowelnde servico aumenta, giro de estoque e
eficiéncia operacional tendem a diminuir, uma vee gtender melhor o cliente se reflete em
aumentar os niveis de estoque para nao faltar fropltoduzir em lotes menores aumentando
0 setup e nao utilizar a capacidade total do t@mspa fim de atender a data de entrega
prometida. O mesmo ocorre quando o giro de estagoeenta, o nivel de servico e eficiéncia
operacional tendem a diminuir, uma vez que poderectaltas no mercado devido ao menor
nivel de estoque e reducao na utilizacéo da cagaeiatal do transporte, assim como aumento
na quantidade de setup nas linhas produtivas, alédm&o aumentar os niveis de estoque.
Quando a eficiéncia operacional aumenta, niveedaco e giro de estoque tendem a diminuir,
uma vez que havera niumero reduzido de setup eagilo da capacidade total de transporte, o
estoque tende a aumentar e pode ocorrer faltasemocado, devido a reducdo no mix de
produtos.

As empresas precisam ter a estratégia de seu pdggri claro em mente, e procurar o0 melhor
balanceamento para atendimento desta estratégia.

2.1.1 Curva ABC

O objetivo da classificacdo ABC € concentrar o®resk e aprimorar o gerenciamento de
estoque, agrupando produtos, clientes ou mercados @aracteristicas semelhantes. A
classificagdo admite que os produtos possuem esigtatas e grau de importancia diferentes
entre si. Um bom gerenciamento de estoque exigeaqelassificacdo seja coerente com a
estratégia da empresa. (Bowersox, at, al., 2007)

Dias (2012) afirma que a analise ABC € uma ferraengne permite a empresa identificar os
SKUs do estoque que mais impactam e que necessigamais atencg&o, instruindo os
administradores a um tratamento mais adequado@aaua administracéo. Para obtencéo da
curva ABC, os itens devem ser ordenados confornseaaimportancia dentro da cadeia
produtiva.

A classificagdo pode ser baseada em diversas nsedidde as mais comuns s&o valor do
estoque, vendas, utilizagdo, natureza do item #ilboitédo ao lucro. O objetivo do processo
de classificacdo é agrupar os produtos, clienteseyaados semelhantes para facilitar a analise.
Os produtos séo classificados em ordem decresdergeordo com a medida determinada, de
modo que os produtos de alta rotatividade saalbistam primeiro lugar, seguidos dos de baixa
rotatividade. (Bowersox, at al., 2007)

O conceito de curva ABC é de que a maior partereiladas é gerada por relativamente poucos
produtos da linha comercializada, derivando dogipio conhecido como curva de Pareto. A
curva de Pareto diz que 80% das vendas provém #%e dis produtos comercializados.
Evidentemente, esta relacdo 80/20 ndo é exatdquraas empresas, mas a despropor¢ao entre
valor de vendas e o numero de itens é geralmentadeira (Ballou, 2006).

A classificagdo ABC sugere que quanto maior o vdervendas, estoque e margem de
contribuicdo de um material, maior a analise que der aplicada a esse material. Ou seja, 0s
materiais Classe A seriam analisados intensaments, materiais Classe C seriam pouco
analisados.



2.1.2 Principais custos de manutencao dos estoque

Os custos de manutencdo dos estoques sdao aqusldmntes do armazenamento, ou

propriedade, de produtos durante um determinad@der proporcionais a media das

guantidades e mercadorias disponiveis. Podem sposibos em quatro classes: Custos de
espaco, Custos de capital, custo de servicos deaggm e custos de risco de estoque. (Ballou,
2006)

Custo de Espaco:Os custos de espaco sdo cobrados pelo uso do ealonprédio de
estocagem. Quando se trata de um espaco alugada@aasao cobradas por peso e periodo de
tempo, multiplicando volume ou peso, tempo deaagéo e taxa por periodo. Quando se trata
de um prédio proprio, os custos de espaco sdonuetatos pela alocacdo de custos
operacionais, como calefacao e iluminacéo, aléntdst®s fixos como os de equipamentos de
construcdo e armazenagem. (Ballou, 2006)

Custo de Capital: Os custos de capital sdo derivados do custo dwedmimobilizado em
estocagem. Podem representar acima de 80% dos tofstis de estoque e ainda assim sao 0s
mais intangiveis e subjetivos de todos os elemelut®sustos de manutencdo. Muitas empresas
usam seu custo médio do capital; outras, a taxdandédretorno exigida dos investimentos da
companhia. A taxa de atratividade € a taxa minimaetbrno sobre os investimentos que a
empresa aceita. (Ballou, 2006)

Custos dos Servicos de estocage®eguros sao parte dos custos de manutencao, peis o
nivel depende aproximadamente do total dos estatjgpsniveis. A cobertura por seguros €
feita como garantia contra perdas causadas pardidempestades ou roubos. (Ballou, 2006)

Custos dos riscos de estocage@s custos relacionados com deterioracao, rowaorss ou
obsolescéncia, compdem a ultima categoria dos £a&tananutencdo. Os custos decorrentes
desses estoques podem ser estimados como sendodpetd de valor do produto, custo do
retrabalho do produto, ou como custo do seu fommeaio a partir de um local secundario.
(Ballou, 2006)

2.1.3 Indicadores de gestao de estoques

Ha inumeros indicadores na gestdo de estoque ddifacilitar o controle e manutencao das
melhores praticas dos niveis de estoque. A segeibrgram-se cinco indicadores que sao
abrangentes ao tema deste trabalho.

Nivel de Servico:Este indicador expressa a propor¢cao entre pedigoslidos e a quantidade
total de pedidos recebidos em um determinado pmriddualmente se refere a SKU, e sua
polaridade é quanto maior, melhor. (Coelho, 2011)

Pedidos PendentesA métrica deBack orderpalavra em inglés que significa pedido pendente,
€ uma variante do Nivel de Servico, quanto a pgdmgé apurada no canal de distribuigédo.
Neste caso a empresa esta deixando de atendealaeadistribuicdo, atacadista, distribuidor
ou varejista, no entanto os clientes finais nadegiem. (Coelho, 2011)

Giro de estoque:A rotatividade ou giro de estoque é um indicadar cpleva a velocidade em
que o inventério foi renovado em um determinaddoper ou qual é o tempo médio de



permanéncia de um produto antes da venda. Sedaélecaalizado dividindo o volume total
de vendas anuais pelo estogue médio mensal. Esikbadd significa quantos giros o seu
estoque teve em um ano. (Coelho, 2011)

Ruptura: O indicador deStock Outé outra variante do Nivel de Servi¢o, no entameuéo
mais critico, pois neste caso foi percebida a fétgproduto na gondola no ponto de venda,
deixando de atender o cliente final. (Coelho, 2011)

Exposicdo a Ruptura: Na metodologia da Gestdo Dinamica dos Estoquesgspmnde a
propor¢do de dias em 365 dias, em que o saldoecstieaixo do parametro estoque de
seguranca. (Coelho, 2011)

2.2 Estoque de seguranca

O estoque de seguranca € aquele estoque que suipeedezas do dia a dia, como vendas
acima do previsto, devido a erros na previséo paredidade, baixo rendimento da producao,
devido a perdas durante o processo produtivo saarzo ressuprimento de materiais, por parte
de fornecedores ou reprovacdo de lote de prodiR@Eeém, o seu correto dimensionamento
ainda gera muitas davidas e divergéncias.

Pozo (2010) ressalta que a finalidade do estogseglganca é nao afetar o processo produtivo
e, sobretudo, ndo causar transtornos aos clieotefalpa de material e, consequentemente,
atrasar a entrega do produto ao mercado.

Dias (2012) afirma que a quantidade de estoquegieanca de cada produto poderia ser tdo
alta que jamais haveria falta de material no merc&brém, os custos e a armazenagem seriam
elevados, uma vez que esta quantidade de estoqueena utilizada, ficando permanente no
estoque. Contradizendo os altos niveis de estogsibelecer um estoque abaixo da
necessidade real acarretaria custos de rupturdp sstes perda de vendas, paralisacdo da
producao por falta de material, despesas em estfegaonadas, entre outros.

Apesar do excesso de estoque de seguranca get@s dasmanutencéo de estoque, relativos
aos custos financeiro (capital empatado), mao dea,ole de armazenagem, o
subdimensionamento deste faz com que a comparoarem perdas de vendas ou frequentes
back ordersAssim, a questdo principal que deve ser sempreignada quando se fala em
estoque de seguranca é: “qual é o estoque minimod@garantir o nivel de servico ao cliente
desejado pela empresa?” (Garcia, et al., 2010.)

Parece claro que deveria ser mantida uma quantdiaddstoque de seguranca que fosse de
certa forma proporcional ao nivel de incertezaelaahda, ou seja, de quanto a demanda real
ter4 probabilidade de variar em torno da médiamsku A variacdo da demanda pode ser vista
na figura 3.
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Figura 3: Relacéo entre niveis de incerteza da demandaes i@ estoque de seguranca.
Fonte: Correa, 2014.

Segundo Ballou (2006), com o estoque de seguramgg | necessidade de quantificar a
incerteza. Em outras palavras, de saber quai®balpfidades associadas aos diferentes niveis
de crescimento da demanda, ap6s a emissao do medidesuprimento. Para isso, € necessario
conhecer as caracteristicas das variacfes paskadasanda em torno da média.

Quando a variabilidade esta na demanda, o estegeegsiranca pode ser calculado através de
uma relacéo entre nivel de servigco desejado, deswfio da demanddead timedo produto
em questao. (Correa, 2014)

Eseg =FSxax\/% (1)
Onde:
Eseg= Estoque de Seguranca
FS= Fator de servico, que € uma funcao do nivekdeco que se pretende
< =Desvio-padrdo estimado para a demanda futura

LT= Lead time de ressuprimento

PP= Periodicidade a qual se refere o desvio padrao

O desvio-padréao pode ser obtido através da equacé@@z da somatoria da variagcdo da
demanda elevada ao quadrado, dividido pelo qualgida contagem menos 1.

o= \/’E(D—Di)z (2)

n—1
Onde:
D= Demanda

N= quantidade de contagem



Na tabela 1 pode ser encontrado o fator de secagespondente a varios possiveis niveis de
servigo, estes valores séo baseados em uma diglioboormal. O fator de servigo representa
0 numero de desvios-padrdo que se deve manter teuesde seguranca para garantir o
correspondente nivel de servico. Correa, 2014)

Tabela 1: Fator de servico.

Nivel de Fator de

Servico Servigo
50% 0
60% 0,254
70% 0,525
80% 0,842
85% 1,037
90% 1,282
95% 1,645
96% 1,751
97% 1,88
98% 2,055
99% 2,325

99,9% 3,100
99,99% 3,620

Fonte: Correa, 2014
2.3 Gestao de estoque de produtos farmacéuticos

Em indudstrias farmacéuticas, a gestio de estogssup@mportancia vital no negocio. E
essencial na manipulacdo dos insumos farmacéuya@s a fabricacdo de medicamentos e
atendimento a demanda dos clientes. Sem falampezi@sde que alguns insumos podem sofrer
deterioracéo e os fornecedores muitas vezes est@ertrados em determinadas regides do
Brasil. Ao se falar em produto acabado, a ma gekd@stoque pode causar danos irreversiveis
aos pacientes, tais resultados podem ser atribp&laglisponibilidade de produtos expirados,
produtos desclassificados ou nulos, indisponikdledade produtos essenciais e
indisponibilidade de produtos prescritos, send@ss&rio um controle efetivo destes estoques.
(Ali, et al., 2015; Ribeiro, 2009)

Oliveira (2013) afirma que ao discorrer sobre acgiem de medicamento, é importante ter
em mente que:

- Os medicamentos devem ser estocados e preparadesrehigdes apropriadas de
higiene, temperatura, luz, ventilacdo, segregac&ge@ranca que assegurem integridade
do medicamento e seguranc¢a do pessoal envolvido;

- Deve existir uma estrutura para que a estocagemparacao de medicamentos sejam
realizadas dentro de parametros legais e de seguran



- O espaco e a estrutura da area de manipulacdo datesrier as boas praticas de
manipulacéo e estocagem;

- Na manipulagdo de estéreis deve-se ter os cuidadabrados, evitando potenciais
contaminacgdes de produtos.

Por definicdo, um produto perecivel tem um ciclvid@ limitado, durante o qual ele pode ser
utilizado e depois disso este produto deve seradesio. Evidentemente, nem todos os
produtos pereciveis sdo iguais e, € possivel roqptar em alguns casos, tais como o de
medicamentos e vacinas, a qualidade de um produta, falta dela, pode resultar em uma
guestdo de "vida ou morte" para os seus consunsiddassoumi, 2013).

Para movimentacao de estoques, as industrias fautieas utilizam um método denominado
FEFO, sigla em inglés que signifi€arst Expire, First Out ou em portugués Primeiro que
vence, primeiro que sai (PVPS). A disposicao dosdymios deve obedecer a data de
vencimento, sendo que os produtos de menor tempalidiade sdo posicionados de forma a
serem consumidos em primeiro lugar, desconsiderama de recebimento do produto. Para
0 caso de produtos acabados, segue-se a datarsadab. Utilizando esta metodologia de
gestao, é possivel total controle sobre a validiedeada produto em estoque, evitando perdas
por perecibilidade. (Maartest al, 2014)

Em indastrias farmacéuticas, existem produtos geeigam de cuidados especiais, como é o
caso de medicamentos que devem permanecer resfriadp local de armazenagem de
medicamentos resfriados deve ser dotado de insttosieque permitam controle (e

preferencialmente registro) das condicoes de temtyer e umidade do ar. Frequentes
checagens da temperatura devem ser conduzidagrgmeilmente com termografos, ou

dispositivos que monitorem continuamente a tempeaate estocagem.

Ha outros medicamentos que sdo controlados poro®rgévernamentais. Neste caso, 0S
medicamentos devem receber uma tratativa difecprdado se trata de armazenagem. Estes
devem ser segregados em uma é&rea isolada do armmazdenpossam ser isolados e somente
pessoas autorizadas tenham acesso. Qualquer dpiststoque deve ser justificado pela
empresa. (Instrugdo Normativa SDA n° 36, de 72)6.0

O grande desafio de gestores da empresa farmacéuiicscar quantidades 6timas de compras
/ producao e o balanceamento entre estoque e derpxodutos necessarios para atendimento
do mercado. De um lado, encontram-se 0s acionsgestores da empresa, que trabalham
interessados na reducdo de custos. De outro, esaalientes, que necessitam dos

medicamentos no exato momento em que demandamq&ssi@o torna-se preocupante ao se
observar que a maior parte dos ativos de uma emfaggeacéutica encontra-se nos estoques.

3. METODO

A escolha do método adequado para desenvolvimentoné pesquisa depende do objetivo e,
consequentemente, das questdes que o pesquisataegponder. O objetivo do estudo de
caso é compreender o evento em estudo e ao mespo tkesenvolver teorias mais genéricas
a respeito do fendmeno observado. O estudo dectassifica a pesquisa, quanto ao objetivo,
em trés categorias basicas: exploratéria, explhaaidescritiva. (Gil, 1994, Ellram, 1996, Yin,
2005).



O estudo de caso realizado neste trabalho foi odestle caso exploratorio, que visa
compreender um fendmeno ainda pouco estudado eatasgespecificos de uma teoria ampla.
Neste trabalho foi analisado o sistema de geremtitonde estoque de uma industria
farmacéutica veterinaria. Com o intuito de melheste gerenciamento, um conjunto de ac6es
serdo divididos em seis etapas, as quais sao ssarseguir:

Revisdo Coleta de Classificacdo Andlise de Esfglc:';o de Confldrcr;agao
Bibliografica dados ABC Back orders q
Segrancga resultados

Figura 4: Sequenciamento das etapas utilizadas na metaaolog

Etapa 1: Realizar pesquisa sobre assuntos relacionadoslaalto em questéo e coletar as
referéncias bibliograficas para entendimento erdedeimento do tema abordado.

Etapa 2: Coleta dos seguintes daddsad-timede cada produto, vendas mensais, custo de
estoque e saldo final de estoque mensal dos ultioseses. Esta etapa inicial é indispensavel
para que os conceitos de gestao de estoque desegsejam aplicados.

Etapa 3:Priorizar os itens conforme a Classificacdo ABCappie seja trabalhado apenas com
0s itens prioritarios, os quais sao identificadw®e itens de maior valor para o setor de estudo
na empresa, considerando que o impacto sobre aa@suprimentos destes itens é maior e
mais critico para a empresa.

Etapa 4: Analisarback ordersem quantidade e valor financeiro.

Etapa 5: Calcular estoque de seguranca ideal para cadatpramnsiderando suas restri¢coes,
conforme equacdo 1, analisar se cobertura do estmculado € maior guead timee quando

ndo for manter estoque médio atual, calcular gar@stoque e custos de manutencdo desses
estoques, multiplicando a quantidade em estoqueseel custo.

Etapa 6: Confirmar se os resultados obtidos s&o coereat@sgicancar 0s objetivos impostos
no inicio do trabalho. Provar melhorias obtidas @utilizacdo do novo céalculo para estoque
médio.

4. DESENVOLVIMENTO

4.1.Perfil da empresa

Empresa foi fundada em 1999, na Franca, percorremdiongo caminho em curto espaco de
tempo, cresceu organicamente, impulsionada petnglel/imento de produtos e vendas e por
meio de aquisi¢cdes. Atualmente é um dos principlaigersdo mercado de saude animal.

A empresa esta presente em 42 paises e comersialiggprodutos em mais de 110, possui 13
centros de P&D, 21 sites de producdo e mais dé 3usZionarios. Mundialmente, a empresa
ocupa o 10° lugar em faturamento, com participagamercado de 3,5%. (BNDES, 2013).



No Brasil, o faturamento liquido anual da empresa ¢orno de R$ 220.000.000,00. A empresa
estéa localizada no estado de S&o Paulo, possuiradouthidades produtivas e uma corporativa.
As produtivas se dividem em biologica, onde saalyraas vacinas destinadas a aves, e
farmacéutica, onde sédo produzidos produtos injetaselidos, liquidos, antiparasitarios e
pastas. Aléem das duas unidades, a empresa confagrodatéo em quatro terceiros, além disso,
a empresa importa produtos produzidos em outiasfpara comercializacao local.

4.2 .Perfil dos produtos e servigos

A empresa atua em diversas areas da saude aninmalaid de companhia (PET), Pecuaria,
Avicultura, Suinocultura, Ovinocultura e Equino®uS principais clientes sdo criadores de
bovinos, suinos, aves, cavalos, grandes distribesde grandes centros comerciais como
Cobasi, Pet Love, entre outros. Além destes, aesapromercializa diretamente com clinicas
veterinarias, onde possui uma linha de produtosatda “Venda Direta”, que nada mais é do
gue uma quantidade menor de produtos em cada caixa.

A unidade de producdo/venda dos produtos é “caigaa contendo certa quantidade de
produtos, exceto produtos de avicultura que sdeceooalizados em unidade.

Os produtos produzidos pela empresa sdo divididosdieersas categorias: Antibibticos,
Vacinas vivas, Ectoparasiticidas, Vacinas vetoasadEndoparasiticidas, Dermatoldgicos,
Vacinas inativadas, Endentecidas, Anestésicos08imbs, Comportamentais, Diluentes, c
vinjetaveis, Otologicos, Suplementos, Terapéutis@esmifugos, Ambiente, Anabolizantes e
Anti-inflamatorios.

4.3.Situacao Atual

Atualmente, a empresa conta com 189 SKUs distridsuientre bioldgicos, farmacos e
importados. O nivel de servico total da empresa @st torno de 97%, sendo este calculado
pela divisdo entre a quantidade atendida pela mizal® de pedidos que deveriam ser atendidos
dentro do més. Frequentemente ocorrem faltas ddufm® no mercado, as chamadask
orders, sendo que o total dos ultimos 12 meses foi dé.&H.359,70.

Foi realizado a curva ABC dos produtos, avaliados faturamento. Os produtos A
correspondem a 60% do faturamento total da empresasistem em 27 SKUs, os produtos B,
se somados aos A, correspondem a 80% do faturareergonsistem em 30 SKUs. O giro de
estoque € de 7 giros a cada 12 meses, ou sejaaalcél meses. Na figura 5, é possivel
visualizar grafico da Curva ABC por faturamentoeiapresa, onde a meédia de faturamento
mensal destes produtos € R$ 14.735.088,76, o estompdio destes produtos é R$
15.075.725,04, o total deack ordersde produtos A e B é de R$ 3.417.378,57 e o nivel de
servico é de 98,1%.
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Figura 5: Grafico Curva ABC por faturamento

Os detalhes por produtos classificados como A poBem ser verificados nas tabelas 2 e 3,
como média de faturamento dos ultimos 12 mesed,deback ordergle 12 meses em valor,
estoque médio em valor, desvio padrao das vendasgx) lead time dos produtos e giro anual
de estoque. A classificacdo foi realizada pela enéth faturamento em valoO total
encontrado no final da tabela 3, corresponde a®oimaos produtos das tabelas 2 e 3.

Tabela 2: Produtos classificados como A de acordo com fatardo.

ABC Desvio
Produto meses Fatura Hack Lrder f7E7 Estoque médio [R$] |Padrao [Qtde
mento ! més)

Faturamento meédio 12

1.453. 735,98 A - 1.350.940.12 3 5
ne R# 1.133. 78763 A B¥ 397382 | R+ 1.413.377 43 3430 1 T
=g R¥ G01.111.55 A R# - R 183103120 d&z 3 3
®5 R¥ T51.003.03 L) R# - 553 156,302,335 2734 1 i
fals) R¥ B55.855.81 A B 30510938 | Rs Tr.868.31 TO3E 1 13
L R¥ B4 77011 A B 15.385.73 | R TE.053.43 25268 1 12
ats] R¥ 464.147.53 A F# N7.475.43 | R# G37.130.75 L 3 4
=3 R¥ 427 133,14 A F# N3.347.20 | R# 236, 74782 dd= 1 1z
~i0 R 3TE.573.30 & F$ 24.355.058 | R# 291.534.08 2553 1 3
bl R¥ Fd. 200,00 A R# - B 232.410.21 383 1 T
=12 R¥ 36023037 A R# - R 72800357 B2z 1 3
=13 R¥ 33155573 A R# - F# 134 235,03 ST 3 o]
x4 R 32337357 A F# 535.713.61 | R$ §d4.532.19 136 3 1
=13 R¥ 310.623.06 A B 5428475 | B 165,432,588 335 1 5
=16 R¥ 305346, 66 A B¥ 14455233 | R# 105.612.58 3441 1 25
=7 R¥ 26z 369,65 A R# - F# N5.534.56 51 3 4
=15 R¥ 223,016,535 L) 553 342275 | R¥ 43,5051 222 1 T
=13 R¥ 2074317 A B JES. 1486 | RB¥ 150, TdB. 27 =12 3 g
wen R¥ 133,223,239 A B¥ 3734326 | BE 8143353 125 1 ]
=l R¥ 136.357.42 A R# - F# S7d 43240 235 15 3
med R¥ 134.534.07 A R# - F# 365.036.35 510 1 5
mEd R¥ 132.150.00 A R# - B 388.083.21 36 1 4
ned R¥ 186.230.11 A B 53.333.95 | R N7.2d48.68 55 1 5
HED R¥ 176 600,00 A R# - F# F00.713.50 a0 3 4
patals] R¥ 1r8.431.02 A F# 1533.154.03 | R# 05 534,02 238 1 1z
HeT R T77.477.78 A (3 5038444 [ R¥ 4278213 301 3 13
] R¥ 172.830.50 A B 1748083 | R# 56.375.03 1013 1 17




Tabela 3: Produtos classificados como B de acordo com faiento.

12 ABC Desvio
Fatura Back &rder fFEF Estoque médio [R$) Padrao ME
[Qtde ! més) [(Mes])

Faturamento médio
meses

Produto

Hel (53 165.025,00 B B¥ 34.843.05 | R# 166.540,67 i=1s] 1 10
x30 (a3 164.961.,53 B R% - (a3 758.391.05 g2 3 =
x3 R# 160.934.40 B E¥ 725035 | R¥ 447 33541 33 1 1
Hiz R# 145.830,55 B F# 106.230.90 | RE &7.675.30 355 1 13
®33 (a3 126215 B B 29.910.76 | R% 0,556,580 323 3 1
x3d RE 141.013.63 =] P 38.877.03 | R% 71.951.46 338 1 13
©35 R# 140,662,391 B F# 743033 | R¥ & 640,581 3331 1 10
H3E [ 3 135.177.45 B B M7.83262 | A¥ 67,203,458 185 1 =
®3T (a3 134.355.03 B |3 6.637.20 | R¥ B1.962.73 56 3 =
®3d RB# 123,717 .64 B E# 5. 258,41 | RE 303.265.54 45 1 3
®3g [ 3 124.732.31 B B 35,609,587 | R# 176. 115,43 Sz241 1 =
x40 (a3 122.504,20 B B 1552683 | R% 54.244 25 257 3 =
x4 RB# 120.455.73 B R# - RB# 32162226 G52 1 £
sz R# NT.223,50 B F# 180.52116 | R# 107.560,43 291 3 5]
X3 (a3 723,69 B B 24433 | R% 93.571.82 201 1 =
xdd RE NE.653.67 =] R% - A% 4435 782,63 ES2 1 2
x45 R# N3.635.35 B R# - R# 204.512.03 rali 1 4
H4E [ 3 M.515.35 B A% - [ 3 24.921.05 287 1 N
=47 (a3 070,51 B |3 313120558 | R# 189.887.32 1445 1 g
patiie] RB# N0.055,533 B R# - RB# 303.530.03 1005 3 3
x43 [ 3 105, 702,21 B A% - [ 3 32.236,63 105 1 =
xs0 (a3 105,454,560 B B 40.432.24 | R# 35.118.36 1413 3 g
»al RB# 104. 204,71 B E# T.433.62 | R¥ 43.673.52 53 3 5]
Haz (53 101,576,944 B R - (53 163,960,258 135 1 2
®53 (a3 93.700,34 B B 3289683 | R# 63.646,67 25 1 =
Xad R# 35.413.07 B E¥ 27.053.30 | R# G2d.235.63 1312 1.5 1
xas R# 34.361.76 B F# 13.840.87 | R¥ 35,633,931 45 3 Fi
pat=1-] (a3 94.5397.78 B B 38.025.54 | R# 17720216 30 1 2
®aT (a3 94.505.42 B |3 24.115.42 | B% 83.558.06 21 1 4
xad R# G5.023.17 B E# 0723480 | RE 4. 413,63 S03 3 4
TOTAL R$ 14.735.088.76 R 3.417.378.57 | R¥ 15.075.725.04 7.0

Além do ABC por faturamento, foi realizado classififdo ABC por valor de estoque. A
guantidade de SKU'’s de produtos A é 20 e de pradBté 34 e o valor médio de estoque
mensal é R$ 18.572.882,21. Os produtos classificadmo A sdo aqueles que possuem valor
de estoque médio igual ou superior a R$ 300.00090rodutos B possuem valor de estoque
de R$ 100.000,00 a R$ 299.999,00 e produtos Ceslbe estoque inferior a R$ 99.999,00. O
valor total deback ordersdeste grupo de produtos é de R$ 2.942.648,51livebde servico é

de 97,9%. O giro de estoque é de 6 giros por@nsegja, ocorre um giro de estoque a cada 2
meses. A figura 6 ilustra a curva ABC por valoredeoque da empresa.
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Figura 6: Grafico Curva ABC por valor de estoque

O detalhes por produto classificado como A e Bizatndo como base o valor de estoque podem
ser verificados nas tabelas 4 e 5. O total enctdoina final da tabela 5, corresponde a somatoria
dos produtos das tabelas 4 e 5.

Tabela 4: Produtos classificados como A de acordo valorstiegeie

Faturamento médio Desvio

Produto Back Order fRE} | Estoque médio [R$) Padrao

mensal [R$] (Qtde ¢ més) [Mes]

501,111,585 - F¥ 1.531.031.20 & 3 3

He Rt 1133.76763 | Rt 337382 | R¥ 1.413.377.43 A 3430 1 I
=1 Rt 145373535 | R% - |53 1.350.340,12 & 3567 3 5
x4 R 323.37357 | R¥ G36.713.61 | R¥ g44.532 15 & 135 3 1
bt Rt d464.147.83 [ RE N7.475.43 | A% G37.130.73 A 1477 3 4
=12 Rt £3.32050 | R% 1M0.853.03 | A% 515,230,639 & 4 1 0
x5z R §3.100,00 | R¥ - F¥ 771859, 75 & 23 3 1]
54 R IG.307 [ RE 21.053.30 | R¥ G2d.235.65 & 1512 2 1
%1 R 136.357.42 | R¥ - 53 S7d.432.40 A 235 g 3
xGd R 51647.23 | R¥ 3.007 17 | B# 464.563,30 & T 3 1
Hdd R M6.655.67 | A% - R¥ 443, 782.63 & G52 1 2
% R 16043440 | R¥ 1.250.35 | R¥ 442.313.41 A 33 1 1
23 R 132.150,00 | R¥ - F¥ 366.083,21 & 36 1 4
#T6 R B167043 [ R# - R# 354.155.47 L arh 1 1
R R 134.834.07 [ R - 53 365.036.33 A a1 1 5
=103 R 3163180 | R¥ 25.742,00 | B% 396,260,353 & 17 1 1]
41 R 12045573 [ RE - R# 32162226 L G2 1 2
bl R N0.053.33 | A% - 53 503.530.03 A 1003 3 3
X35 R 12311764 | R$ od.288.41 | R 305, 285,54 & 45 1 3
25 R 175.600,00 | R¥ - F¥ 300,713,580 & al 3 4




Tabela 5: Produtos classificados como B de acordo valorstiegee

Faturamento midio

Produto mensal [RE] Eack Grder fHLF Estoqgue midic [R1)

il F ard.2mon | Bt - FE 292.410,21 E 1 T
b (1] R ATEETAE0 [ R 24.358,08 | RE 29153403 B 2658 1 4
100 RE IrT4s02 [ R - (k3 25007451 B 28 1 1
bt R 42719304 | R 334720 | R 23874782 B 42 1 12
w45 R 363635 | Af - R 204.512,0:3 =] 7 1 4
w137 [RE3 12.826,00 | R - [RE3 20342242 =] =15 1 1
H“EG [RE3 TEA97EE | B 2ER.O7342 | Rt 193.196,53 =] 52 3 3
hLYd a3 AN | B 920,38 [ A 19988732 =] 11445 1 a
fdel ¥ 94.897.78 [ Rt F0.02594 | Rt 17720216 E a0 1 2
e F 1247320 | Rt JE.E09.87 | Rt 17E15,43 E G241 1 b
whz2 F 1ME7E44 | Rt - FE 1E9.380,28 E 133 1 2
#“2d R 1E6.025,00 [ Rt 484306 | R 1BE.S40,E7 E TEIE 1 i
bl L] R 06206 | R 428478 | R 165,432,588 B 3a8 1 1]
nh R TELO0309 [ R - (k3 156,902,923 B 27 1 i
wav RE 4740342 [ R - (k3 153,125,085 B 329 1 3
w1l R 20743107 | B 163.114.86 | Hf 160.746,27 =] 363 3 a
®a7 [RE3 40.119,95 | R - [RE3 146.106,00 =] a7 3 1
“E9 [RE3 T2.580,00 ( Hf - [RE3 140.673,87 =] 1411 1 3
Al08 [RE3 3260045 | B - [RE3 136.433,83 =] 1456 3 z
ni3 F 33.668,73 [ Rt - FE 134.286,03 E ai7 3 i
w27 ¥ 1760978 | Rt - FE 126.268.91 E 20 1 i
wi7 F 2E2.369,88 [ Rt - FE 18594, 26 E Ei 3 4
el F# H0EEEN | Rt 743039 | R 15640, =] g3 1 i
w24 R 186.230,11 | R 53.999,95 | RE N7.248,68 B 55 1 1]
lat] RE 8E.02317 [ R 0723480 | RE 1441363 B 503 3 4
X R 1H.26215 | RE 29.910,76 | R TN0.856,80 B 329 3 1
b 5 a3 30394666 | Rt 14488239 | Rt 103.612,38 =] 344 1 25
w2 a3 17229650 | B 19082116 | Hf 107.560,49 =] 291 3 a
“rd [RE3 GE.E93EZ [ A 3656346 | Bt 107.443,11 =] E47 1 b
H“eb R 1734302 | B 189.134,09 | R 105.534,02 B 298 1 12
Hre ¥ EEOTLH | R 346726 | R 104,745,010 E ERZ2S 1 T
wEl ¥ GE.1475E | Rt - FE OLETS2E E i 2 2
wag ¥ 4716654 | Rt 0312690 | Rt 0152807 E 2099 1 1&
w39 R HA1ET | R - RE 2042 40 =] 93 1 I
TOTAL | R 11.481.261.80 | AR 2942 64851 | R 18572 8821 [

Na tabela 6, € possivel analisar um resumo do estdas duas classificacdes ABC realizadas,
em SKUs e em valor de estoque. A linha Total,@al tle SKUs e valor médio de estoque por
mes.

Tabela 6: Estoque médio atual

ABC por faturamento

Classificagcao Quantidade SKU'’s Estoque (Valor)
A 27 RS 10.248.993,13
B 30 RS 4.826.731,91
Total 57 R$ 15.075.725,04

ABC por valor de estoque

Classificagcao Quantidade SKU'’s Estoque (Valor)
A 20 RS 13.154.383,80
B 34 RS 5.418.498,41

Total 54 RS 18.572.882,21




4.4.Situacao futura

Aplicando a equacéo 1, o estoque de segurancaltilado para os produtos de classificagao
A e B, tanto por faturamento, quanto por valor ddogue. O calculo foi realizado
individualmente, ou seja, por produto, consideramaielead timee desvio padréo das vendas
variam de produto a produto. O nivel de servicege® é de 99,9%, portanto fator de servico
utilizado para calculo foi 3,1. O célculo foi rea@do em unidade e depois convertido para
valores.

Um exemplo do calculo realizado: O produto X1 po8smeses déead time desvio padrao
de 9.867 e nivel de servico esperado é de 99,9&npo o fator de servico utilizado sera 3,1.
Aplicando a equacéo 1, tem-se: ES = 9.867 x 3,4¥/3), que resulta em 52.977 unidades.
Portanto, esta é a quantidade ideal que a empessaia manter em estoque, considerando
estas trés variaveis.

Para situacdo calculada (futura), o estoque méeli@ reduzido ao nivel do estoque de
seguranca, que sera o minimo a ser mantido aadénedda més. A expectativa é que o minimo
calculado seja mantido como a média de estoquesc@percebido é em funcdo do nivel de
servico, por isso foi trabalhado com um nivel d®@%para manter uma certa robustez. Para
que isso seja possivel, a cobertura do estoqualaddc deve ser maior quelead timedo
produto. Portanto, para produtos em qlead timeé maior que a cobertura gerada pelo estoque
meédio calculado, o estoque médio atual foi mantdo, havendo nenhuma alteragéo.

A tabela 7 ilustra o resultado do estoque de meédioulado para os produtos A e B,
classificados tanto por faturamento, quanto parrvéé estoque.

Tabela 7: Estoque médio calculado

ABC por faturamento

Classificagdo SKU's Estoque Médio (RS)
A 27 RS 9.752.803,01

B 30 RS 3.365.813,09
Total 57 RS 13.118.616,10

ABC por valor de estoque

Classificagdo SKU's Estoque Médio (RS)
A 20 RS 9.665.737,02

B 34 RS 4.314.702,57
Total 54 RS 13.980.439,59

Para classificacdo ABC por faturamento, o estogééiorcalculado é de R$ 13.118.616,10. O
giro de estoque se manteve a cada 1,7 mesesapu $@o0s ao ano. O estoque médio atual foi
mantido em 28 SKUs, aumentado em 9 SKUs e red@md@0 SKUs. Quanto a classificagéo
ABC por valor de estoque, o estoque médio calcutadiwR$ 13.980.439,59. O giro de estoque
neste caso sera de 6,7 vezes ao ano, ou sejeracarcada 1,8 meses. O estoque médio atual
foi mantido em 18 SKUs, aumentado em 8 SKUs e iddueam 28 SKUs.



4.5.Discussao e analise dos resultados

Apbs célculo realizado e ilustrados em 4.4, faiofeim comparativo entre o estoque médio

atual e estoque médio calculado, a fim de anadisasultado. A comparacéao esta ilustrada nas
tabelas 8a e 8b, onde foi calculado para produtesBAclassificados por faturamento e nas

tabelas 9a e 9b, onde foi calculado para produ@8Alassificados por valor de estoque. Onde
o total encontrado na tabela 8b, corresponde atéamaas produtos das tabelas 8a e 8b e 0
total encontrado na tabela 9b corresponde a soimalds valores do produtos das tabelas 9a e
9b.

Tabela 8a: Comparativo entre estoque médio atual e estoqd@maélculado para produtos
A e B classificados por faturamento.

Estoque
Midic
calculada

Estoque

PFroduto Ezck Grder FRLF midio Atwal Faring FRLF

[quantidade] | g o aridade)

Al F¥ - 33464 33464 Fi

e Fi 9.9749,82 33423 33423 Fi

) Fi - TRET ey Fi

it F¥ - 174383 17453 Fi -
“E Fi 206.109,28 11673 219565 -F¥ B2.5:20,04
e Fi 15386, 73 11563 1563 Fi -
bt Fi N747543 2451 2451 Fi -
bt Fi 1334720 1177 1372 -F¥ 39.364,20
w0 Fi 24,358,038 575 a3 Fi 43.384.27
il R¥ - 2210 2210 Fi -
wiz R¥ - 2233 1323 Fi 11.706,17
w13 Fi - 1741 1741 Fi -
wid Fi E33.713,E1 2602 1054 [k A02.361,06
“ig Fi b4.284,78 2648 1233 Fi 22.4E6,05
HIE Fi 144,552,339 Biag1 BaE1 Fi -
wiv R¥ - 383 383 Fi

wig Fi 942275 1350 1360 Fi -
w13 Fi 165,114,536 17533 4635 -Fi 239.839,76
Han Fi e e TE3 rea Fi -
Hwa R¥ - G143 B143 Fi -
Heed F# - 1357 1580 Fi 5343051
Had R¥ - 304 11 [k 246442 57
Had Fi £3.993,95 445 445 Fi -
w2h F# - 2639 263 Fi

ek Fi 129.134,09 310 a10 Fi

Hav Fi B0EE4 44 g0 60 Fig -
Hed Fi 1746083 1044 3141 -Fi 11443250
Hed Fi 24.843,05 17315 23609 -F¥ B0.E51,E3
Ha0 Rt - b2 B2 Fig -
Hal Fi 720035 2260 122 Fi 418,935,341
Hiz Fi 10E.290,90 1147 1147 Fi -
w3l Fi 29.310,76 1212 1212 Fig

Had Fi 2887703 0z 0z Fi -
sl Fi ¥.430,29 17064 2601 -F¥ 57¥.069,03




Tabela 8b: Comparativo entre estoque médio atual e estoqdereélculado para produtos
A e B classificados por faturamento.

Exstoque
Eack Grder FEIF medic Atual Faring FELF
[guantidade]
bl FE 7RI ES 402 G672 -Fi 28.399.55
mET F$ E.Ea7.Z0 ) 373 F$ -
patclc) F$ b4.222.4 500 143 F$ 216.266,10
meg F$ 26.E09,87 230 1EZ42 F$ R A
=40 F$ 1.662.23 4249 1282 -Fi 99,064, 22
bk F$ - 12024 2113 F$ ZEL.093.23
md2 FE 12082116 1140 1140 FE -
Fh 2 FE 244,349 1222 1222 ¥ -
mid FE - 2321 2021 FE F2E.003,1
bk 7] FE - 7155 2222 FE 141.020,12
#4E F¥ - 132 2849 F¥ E.342.84
kX F¥ 312120,38 35524 35481 ¥ 228,73
Heg HE - 207 az207 HE -
H49 HE - Fa3 334 HE 17.556,30
i) Ff 4043224 hav2 RET2 F -
#E1 Ff 749962 3443 344 F -
uh2 F - 2805 Ei5 F 132.710,04
Wil F F2.806.82 193 i F 3854268
whd F 27.053,90 GTER B742 F 2.905,94
hatala] F 19.840,27 214 214 F -
bt F 3502594 Ez24 a2z F 151.021,92
wa7 F 241542 195 EE F 55.595,38
badats] F$ 107.2:34,80 1150 2703 -FiE 15451115
TOTAL A 3 417 3IFEST F9Z2849 FFa932 F$ 1357108 94

Tabela 9a: Comparativo entre estoque médio atual e estoqd@maélculado para produtos

Produto

A e B classificados por valor de estoque

Harck frader FELF

Estoqgue

midio Atwal
[guantidad+])

Estoqgue
Medio
calculado
[BEuantidade])

Farimg FELF

bt FE - TrET Iri-T B -
" FE 9.973,82 e N 3423 R -
= Fi - o3464 o3464 F# -
Hid Fi E358.713.61 2602 1054 F$ 50235106
HiE Fi N7 A47E43 8451 2451 F# -

b | I FE 110.2539,09 2261 125 (mt: 3 FrEE0E
mEZ FE - 24365 2436 B -
=04 FE 2705390 B7ER B74Z (mt: 3 2.905,94
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Tabela 9b: Comparativo entre estoque médio atual e estoqdereélculado para produtos
A e B classificados por valor de estoque

Estoque E;t;;g:t
Produto Eack Hraer FiLF medio Atwal Farrmg FRILF
- calculado
(quantidade]) | g o ntidade]

=45 EE - F15E 2222 Ef 141.020,12
w137 EE - 10E 210 EE 16471145
#ED EE 26597342 352 221 [k 3 40.125,87
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HEE [k 38.025,94 E24 a2 [k 151.021,92
w3 BE 35,609,287V 29021 162452 Bt A
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TOTAL | R 2342 648,51 476425 412018 B 4532 442,62

A figura 7 ilustra as tabelas 8 e 9 como grafigasa facilitar a visualizacdo da comparacao
entre o atual e o futuro.

ABC por faturamento ABC por valor de estoque
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Figura 7: Grafico comparativo situacao anterior x situagéarf.

Apesar do aumento das quantidades de alguns peygqudde-se verificar que o valor final é
favoravel, ou seja, ha uma reducédo no valor dogastoNo caso dos produtos classificados
como A e B por faturamento, savingé de R$ 1.957.108,94, 13% de reducdo no valor de



estoque. No caso dos produtos classificados com® Aor valor de estoquesavingé de R$
4.592.442,62, 25% de reducgéao do valor de estoqteheda 10 ilustra um resumo comparativo
de valores financeiros e percentual.

Tabela 10:Comparativo situagéo atual x situagao futura

ABC por faturamento ABC por valor de estoque
Produtos Ae B Produtos A e B

Atual Futuro Atual Futuro
Valor de backorders RS 3.417.378,57 | RS 176.821,07 | RS 2.942.648,51 | RS  139.314,92
Nivel de servigo 98,1% 99,9% 97,9% 99,9%
Valor de estoque médio RS 15.075.725,04 | RS 13.118.616,10 | RS 18.572.882,21 | RS 13.980.439,59
Quantidade SKU 57 54
Valor de faturamento RS 176.821.065,15| RS 139.314.918,39
Saving RS 1.957.108,94 | RS 4.592.442,62
Percentual de saving 13% 25%

Além da reducédo de investimento da emprelsack ordersha uma tendéncia a ocorrer uma
reducdo na movimentacao de materiais e reducacddedmobra utilizada no armazém, uma
vez que a quantidade de produtos reduzira 3% natidade de produtos classificados como A
e B por faturamento e 14% na quantidade de prodidssificados como A e B por valor de
estoque.

5. CONCLUSAO

Estoque é extremamente necessario para contingz@ona empresa no mercado, porém
guando mal dimensionado gera custos desnecesgrmges dos calculos realizados, conclui-
se que o célculo correto do nivel de estoque dis@&ale grande valia para empresa, uma vez
que reduz seu investimento em estoque, reduz matag@o de materiais e custos com méao
de obra, além de melhorar o nivel de servico daresap reduzindo a falta de produtos no
mercado, evitando reprogramacdes e retrabalhasdyeesio assim o problema inicial.

O célculo correto dos niveis de estoque e suaattdio proporcionam a empresa a possibilidade
de investimentos para sanar outros problemas eaffesy como a baixa acuracidade da
previsdo de demanda, que impacta diretamente wess nie estoque e de servico.

Ao término do calculo realizado foi possivel atingina melhoria de 2% no nivel de servico e
aumento de 6 giros para 6,7 giros de estoque aoRmla classificacdo ABC foi possivel
identificar dois cenarios, que séo eles: clasgificapor valor de estoque e classificacdo por
valor de faturamento, onde o calculo considerandalyios A e B por valor de estoque
mostrou-se mais efetivo quando comparado ao capmulealor de faturamento, poisaving
projetado foi 57% superior.

Ao término do calculo conclui-se que o objetivo tdabalho foi atingido, uma vez que foi
possivel estimar umsaving de 25% nos investimentos em estoque, reduzindo de
R$18.572.882,21 para R$ 13.980.439,59 reais enguestéd\pesar desta reducdo do estoque,
sera possivel absorver as sazonalidades de vendalkizAr 0s custos com reprogramacao,
compra de suprimentos, além de melhorar o nivekd&co.
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