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RESUMO

Este trabalho demonstra a implantacdo do TWar(sport Management Systena melhoria

da integracdo da cadeia de suprimentos em umatiiadde alimentos e bebidas de tal forma
a reduzir custos operacionais e melhorar o nivesetgico no atendimento ao cliente. A
empresa estudada encontrava-se em uma situac@isfaidéaa, onde clientes reclamavam-se
do nivel de servico recebido, transportadoras isl@m aumento nas tarifas, fornecedores
gueixavam-se da demora no processo de descarganiteles recebedoras, as unidades
operacionais reportavam atrasos nas entregas eamento de fretes ficava cada vez mais
vulneravel. Neste trabalho estdo contidos os m#ée parametros utilizados na selecdo e
implantagcédo do software TMS escolhido bem comojustes efetuados a operacéo logistica
para aprimorar o0 processo de atendimento a clieptessibilitando a reducdo dos custos
totais da cadeia, aumento da eficiéncia logistieducdo dos trechos improdutivos que
resultam na diminuicdo das emissbes de, €0a melhoria substancial nos principais
indicadores logisticos da companhia, melhoranddndges de satisfacdo dos clientes e
tornando-sdenchmarkingpara as demais empresas do grupo, dando aodai@ideia geral
sobre as atividades realizadas para a obtenc&esdesultados.

ABSTRACT

This work demonstrates the TMS (Transport Managéng&ystem) implementation to
improve the supply chain integration in a food &ederage industry in such a way to reduce
operating costs and improve customer’s servicel.leMee company studied was in a
unsatisfactory situation, customers complained aliba service level received, carriers
requested to increase their freight rate, suppkersplaining about the delay in discharge
process in the receiving sites, sites communicagdalys in deliveries of raw materials and the
freight budget became increasingly vulnerable. Taper contains criterias and parameters
used in the selection and implementation of TMSvsafe chosen as well as adjustments
made to the logistics operation to improve the @ssoof customer service, enabling the total
chain costs reduction, increased logistics efficyemeduce unproductive paths that result in
the reduction of C@emissions and the substantial improvement in coryigakey logistics
indicators, improving customer’s satisfaction mggirand becoming benchmarking for other
companies of the group, giving the reader an oeervof the activities performed for
achieving these results.



1. INTRODUCAO

A abertura do mercado interno ocorrida no iniciodéaada de 90 provocou o aumento da
concorréncia, decorrente da intensificagcdo daddaties, fazendo com que as empresas
procurassem se distinguir ndo so pela qualidadseds produtos, mas também dos servicos
prestados. Aliado a este fendbmeno da globalizagid @& estabilidade econémica, que

conferiu um novo contexto as organizacdes, acostamjaaté entdo, a encobrir suas

ineficiéncias operacionais com 0s ganhos inflagiosda necessidade de gerenciamento dos
custos operacionais sem prejudicar a qualidadewe@odutos e servicos.

O crescimento da economia brasileira observado Uftimos anos, quando passou a ser
classificada como a sétima maior economia do mgodoum PIB (produto interno bruto) de
US$ 2,2 trilhdes em 2012 (Banco Mundial, 2015),sealo pelo superaquecimento da
economia local, acarretou no aumento drastico neadda por servi¢os logisticos de melhor
qualidade. Esta demanda elevada provocou deseduilib fornecimento destes servigcos
(especialmente de transportes) resultando, entresoaspectos, na diminuicdo imediata da
disponibilidade de veiculos (principalmente nopide finais de més), elevacdo dos custos
de fretes e baixos niveis de servico.

Soma-se as dificuldades impostas pelo cenario ewondlistadas acima, ineficiéncias
operacionais encontradas em toda a cadeia de sumasnque impedem a realizacdo das
melhores préticas de gerenciamento das operacgisidas tais como a demora excessiva
nos pontos de carga/descarga, ma formacao dassagugaresulta em ocupacdo ociosa dos
veiculos ou em multas de excesso de peso entrg;ex0essivos aumentos no preco dos
insumos do transporte (com destaque para a maobde oombustiveis e pneus) e,
principalmente, o inicio da vigéncia da Lei 12.6§@®nhecida como a Lei dos Motoristas).

Embora a empresa estudada atue no mercado naagiomébs insumos sdo comprados do
exterior (especialmente da Argentina e do Chilejue confere maior importancia a atividade
de transportes. BALLOU (2010, p. 35) diz que as resgs ficam pesadamente dependentes
do desempenho logistico a medida que intensificana wisdo internacional as suas
operacdes ja que o0s custos logisticos (especiatnerisportes) crescem de propor¢ao na
estrutura total dos custos.

Todo este contexto (econémico e cultural) servian@ argumento para sucessivas
reivindicagbes por aumento nas tarifas de fresahdo as embarcadoras em geral refém
das transportadoras e prejudicando seu resultazta@pnal.

Os recentes avancos tecnoldgicos aliados a nompartancia da gestao logistica garantem
certo grau de maturidade as empresas, permitintftomgestdo dos recursos acarretando em
melhor prestacdo de servigos com consideravel &dde custos, tornando-a ainda mais
competitiva e rentavel.

1.1. OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € demonstrar a implaotad@ TMS {Transport Management
System por meio da reestruturacdo dos processos loggstia melhoria da integracdo da
cadeia de suprimentos em uma industria de alimentebidas, de tal forma a reduzir custos
operacionais e melhorar o nivel de servico no ategrto aos clientes.



1.2. PROBLEMA/OPORTUNIDADE DE PESQUISA

A empresa estudada experimentava um periodo dendmme volume de vendas, porém
além de acompanhar o crescimento desproporcionsl cdigtos operacionais, via seus
principais concorrentes praticarem precos menorss @eparava com cada vez mais novos
entrantes, perdendoarket shardtermo em inglés que significa fatia ou quota decado - €
resultante da analise de participacdo de uma emprasieterminado nicho de atuacédo). Sob
0 aspecto operacional, a empresa encontrava-sen@nsituacao também muito insatisfatoria,
onde (i) clientes reclamavam do baixo nivel deigertecebido (indicador de CFR abaixo de
78%) e se queixavam de entregas fora do horariodagle, (ii) transportadoras reivindicavam
aumento na tarifa de fretes e frequentemente dmimale operar alguns trechos justificando
baixa lucratividade causada, em grande parte, @@ produtividade (nestas localidades o
tempo médio de descarga era superior a 48 hoigsiprhecedores pressionavam a empresa
para mudar a forma de negociagdo da venda dos assdm CIF (termo internacional de
comércio paracost, insurance and freighonde o fornecedor € o responsavel por todos os
custos e riscos inerentes a venda e entrega dadoeix) para FOB (termo internacional de
comeércio pardree on boargdonde o comprador assume todos 0s riscos e cusiastes a
aquisicao e retirada da mercadoria) queixando-sdedaora no processo de descarga nas
unidades recebedoras, (iv) as unidades operacimw@@snavam do nivel de servico recebido
das transportadoras e reportavam frequentes atreso®ntregas dos insumos (indice de
pontualidade nas entregas inferior a 75%) e (Wcarmento de fretes da empresa ficava cada
vez mais vulneravel em decorréncia de todo estextm

Para melhorar o seu desempenho era necessaria adidanmais drastica: tornar-se mais
eficiente. A melhora na gestdo da rede de suprosegpéssou a ter ainda mais relevancia,
tomando-se cada vez mais vital para a companhia.

Tamanhas dificuldades obrigaram a empresa a reusrgocessos. CORREA (2010, p. 17 e
18) retrata a possibilidade de maximizacdo dodtesas da gestdo da rede de suprimentos
por meio de relagbes “ganha-ganha” obtidas coléibaraente (adicionando valor a cadeia

através da melhor eficiéncia logistica), ao invascdnvencional abordagem tradicional que
implica em rela¢des “ganha-perde” que incorre esultados negativos a cadeia, uma vez que
a falta de informacfes e/ou informacdes distorcipl@yoca incertezas que prejudicam a

eficiéncia de todos, trazendo custos maiores pad cadeia.

1.3. JUSTIFICATIVA

A empresa estudada apurou crescimento acumuladm rdédl2% a.a. nos ultimos anos e
mantém previsdo de elevadas taxas de crescimemto gs proximos anos (CAGR -
compound annual growth rateu taxa de crescimento anual composta - supefd% entre

0s anos 2015 e 2024) e, além de primar por supestas elevados indices, busca tornar-se
mais eficiente e competitiva operacionalmente,raprando a forma de fazer gestdo de seus
recursos e fornecendo melhores niveis de servigto jai seus clientes. Desta forma, a busca
pelas melhores praticas € inevitavel.

Segundo BANZATO, 2005, p. 91: “(...) se isolarmogusto logistico relacionado com o
processo de distribuicdo, pode-se identificar geetrsta de uma das parcelas mais
representativas no custo logistico total. Essacteniagtica financeira, aliada ao fato do
processo de distribuicdo ter uma participacdo fonahdal na qualidade do atendimento ao
cliente faz com que o0 mesmo tenha que ser adeqeadagerenciado”.



O resultado da somatéria de um cenario com inunggragunidades no ambito da logistica
em toda a rede de suprimentos aliadas a um ambiplesio de crescimento culminou na
ampla necessidade de readequacdo das operacosandmasiesde o investimento em
softwares de gerenciamento e controle até a cemaitdb de processos e otimizagdo dos
recursos. A conclusdo destas mudancas processumisneldgicas e a captura de seus
resultados serdo abordadas neste trabalho.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. GESTAO DA LOGISTICA INTEGRADA

A gestdo de redes de suprimento pode ter grandectmmo resultado financeiro da

organizacdo, afetando o valor econdmico agregadoefm e, se bem feita, representa
tremendo potencial de trazer enormes beneficiosngwesas participantes e seus clientes.
CORREA (2010, p. 16 e 26)

A necessidade de tornar-se competitiva com o mtlgtreverter o cenario que se apresentava
de maneira catastrofica impulsionava a organizasfimdada a revisar seus processos internos
em busca de oportunidades de melhorias que adiresapturar pequenas economias que,
guando somadas, melhorariam seus indices finasoginoanteria seus acionistas motivados a
reinvestir no negocio. As decisfes de gestdo desrdd suprimentos ndo podem mais ser
tratadas de forma isolada pela sua importanciatégica para o sucesso competitivo das
organizacbes hoje e no futuro. E necessario qus ekcisdes efetivamente levem a rede a
atingir desempenhos maiores que aqueles de redesomErrentes, nos critérios de
desempenho mais valorizados pelos clientes a quemdeaou pretende atender. CORREA
(2010, p. 32)

2.2.  GESTAO LOGISTICA DO TRANSPORTE DE CARGAS

Uma alternativa para o melhor aproveitamento dmsirsos utilizados no transporte de
produtos € a contratagdo de cargas de retorno, eo pgumite diminuicdo dos custos
operacionais dos transportadores. Com isso, maimoero de caminhdes trafegaria vazio,
além de permitir redugdo no nimero de veiculosestradas. (CAIXETA-FILHO et. al., p.
99)

Mas esta seria apenas uma tentativa inviavel ndedsse uma série de acbes sucessivas
visando aumentar a produtividade das suas opera¢d@wizar o frete retorno seria
praticamente impossivel caso dependesse da atude8oentralizada das unidades
operacionais.

De acordo com CAIXETA-FILHO et. al. (2014, p. 100)

As centrais de carga surgem, entdo, como um meuanie coordenac¢do do mercado de fretes, tendo como
um de seus objetivos ampliar as informacdes solsse enercado, de forma que favoreca tanto o
transportador, quanto as empresas, que passam maés alternativas de servigos. A reducéo da irezt

na obtencao das cargas permitira menores custdsatisportes, que ocorrem também por causa de remuca
no tempo de procura por um transportador ou cargargaior oferta de transportadores.



Centralizar a programacao das coletas passou @rselos principais movimentos, pois so
assim seria possivel otimizar a operacao de trarespda maneira devida, realocando o maior
namero de veiculos possiveis com uma carga dencetor

Lapolli, 1988, apud CAIXETA-FILHO (2014, p. 101)laeiona uma série de outros objetivos
a serem alcancados por um sistema de centraisatmacdes de fretes. Entre eles, podem-se
citar:

- Reduzir o trafego de caminhdes vazios, que imglamaomia de combustivel;

- Agilizar o escoamento dos produtos;

- Aumentar a produtividade no setor de transporteviadgio de cargas;

- Facilitar ao transportador a obtencéo de cargatdeno;

- Ampliar a transparéncia do mercado de fretes dendolm favorecer tanto o
transportador, que passa a ter mais alternativaseidéco, quanto as empresas, que
passam a acompanhar melhor os valores de fretegrmado;

- Reduzir o tempo de esperado transportador partapres servico;

- Diminuir danos causados aos pavimentos devido afegm de caminhdes com
excesso de peso;

A internet possibilitou a ampliacdo dos servicosude central de cargas, nao se limitando
apenas a contratacdo de fretes, mas aumentandagsidade e alterando suas formas de
atuacao e relacionamento com os usuarios (clienfesnecedores), elevando as relacdes a
outro patamar, CAIXETA-FILHO (2014, p. 104).

2.3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A LOGISTICA

Durante a década de 80, quando os elevados inesdgtisn e custos de manutencdo da
tecnologia deixaram de inviabilizar sua aplicagdoneuitos processos logisticos, a tecnologia
da informacdo mostrou sua grande importancia quamiioada a logistica integrada. Em
paralelo a essa crescente acessibilidade da tgiaolos processos de negdcios das
organizacdes comecaram a ser redesenhados. BANZ20U3, p. 20).

Conforme BANZATO (2005, p. 29), o Sistema de Gei@nento de Transportd ansport
Management Systeau apenas TMS) é a utilizacao de solucdes espagifiara a automacao
de atividades voltadas para o gerenciamento dospoate, tais como roteirizagéo,
gerenciamento de frotas e dos custos de fretésaasento de veiculos etc...

Grande parte das solucdes disponiveis atua de raasegmentada, ou seja, possuem
funcionalidades especificas para transportadooagras possuem funcionalidades especificas
para operacdes de embarcadores. E este tltim@afoempresa estudada.

Dentro das solugbes cujo foco é na gestdo da dperde transportes de empresas
embarcadoras, € possivel encontrar funcionalidages variam desde a roteirizacdo das
entregas que determina a ordem de separacdo e geontalas cargaspicking),
monitoramento das cargasraCking) e parada em pontos ndo autorizados, gestdo da
performance operacional (frota e motoristas), av@tda dirigibilidade (velocidade atual,
velocidade média e riscos de exposi¢do a acideatas, dos tempos de dire¢do), custos de
frete e conciliacdo das faturas (em caso de tezag#io da frota), confirmacao automatica da
chegada até a comprovacao de entregas e realat@sg&eiculos etc...

Esta disponivel no mercado uma infinidade de s&$eMS com recursos variados, o que
torna a escolha complexa, porém, em contraparfidanite escolhas que maximizem a



relacdo custo x beneficio, pois torna possivel idenar baixos custos com aquisicdo
(licengas, instalacdo, parametrizacfes e até mademguacdes) além de permitir a escolha do
sistema que tenha maior aderéncia aos processoanizagionais, tornando sua
implementacdo na organizacdo ndo s6 mais barata @onbém mais agil.

Para alcancar a competitividade necessaria e @pdmorar a gestdo de seus recursos da
maneira desejada era preciso inovar. O uso daltggaala informacao viria a ser um 6timo
aliado, permitindo o desenvolvimento de novos abesr e assegurando a participacdo dos
envolvidos através do compartilhamento das infofieag

A popularizacdo do acesso a internet e a disseAonags recursos tecnoldgicos viabilizou o
compartilhamento das informagbes, melhorando a n@agdo ndo somente nas empresas
como também entre as empresas.

Este compartilhamento (troca) ocorre de maneiranaditica e transparente através da troca
eletrbnica de arquivos através da internet EDI. BANO (2005, p. 29) define EDI —
(electronic data interchangecomo a comunicacdo eletrbnica propicia da infgénaem
tempo real e integrada, agilizando a tomada desdeci

3. METODO

Ao constatar com clareza tamanha importancia destlog (especialmente transportes) no
nivel de servico e nos custos incorridos, foi me@la analise minuciosa acerca da sua
composicao, que segundo complemento das visdesauastpor FARIA (2010, p. 86) e
CAIXETA-FILHO (2014, p. 92) séo basicamente influemos por: (i) distancia percorrida;
volume e densidade; facilidade de acondicionameiot® manuseio; possibilidade de carga de
retorno; processo de carga e descarga; sazonatidadiemanda por transporte; especificidade
da carga transportada e do veiculo utilizado; pemlavarias; vias utilizadas e pedagios e
fiscalizacéo; prazo de entrega; aspectos geogsafarstos operacionais; sendo grande parte
destes fatores gerenciaveis pela propria orgarozaca

ApoOs esta constatacao foi realizado mapeamentthddtadas oportunidades em todos os
elos da cadeia - contemplando desde o fornecintaEg@rincipais insumos de producao até o
escoamento dos produtos acabados para os cliemtede- foram mapeadas as iniciativas
necessarias a realizagdo do projeto, destacacggia:s

1. Reviséo dos processos de contratacdo de freteviphitizar a fusdo das operacdes de
INBOUNDe OUTBOUND

- Alteracdo do modelo de compras de fretes para i@ ddNBOUND (processo
de compra e recebimento de insumos dos fornecedooas o objetivo de
abastecimento fabril), migrando as negociacOesrela de Compras para a area de
Transportes;

- Alteracdo ddNCOTERM(abreviacao pareternational commercial term®u seja,
termos internacionais de comércio que fazem parteegulamentacédo internacional
para o comércio) utilizado na negociacdo dos paisiinsumos, passando de CIF
para FOB;

- Realizacdo de nova licitacad3ID) de transportes que unisse as operacdes de
INBOUND e OUTBOUND(processo de expedicao e escoamento de produtadica
visando o atendimento a clientes), consideran@al&Zacao de circuitos estaticos;



2. Revisado do fluxo de atendimento a clientes:

- Centralizacdo do processo de montagem das cargdslizando a captura da
sinergia entre as operacoes, localizadas em ditsrestados, dado que os analistas
poderiam passar a discutir a realocacdo dos veiqule estariam se deslocando
entre as unidades, melhorando o aproveitamentoaloslos por meio do mapeando
das rotas onde havia possibilidade de utiliza¢c&xcdegas de retorno.

3. Definicdo de ferramenta (sistema de informacao)pumitisse:

- O agendamento das entregas nos clientes com seppacbamento e gestao on-line
(com frequéncia superior a meia hora), pontuandadaa nao permitidas e saidas da
rota que pudessem acarretar em eventuais atrasos;

- Localizar facilmente o posicionamento atual doscwes (especialmente os que
estivessem em transito e/ou aguardando descarga usra determinada
localidade/regido) para que pudessem ser realoesdasna nova carga de retorno;

- Controlar os tempos de diregdo dos motoristas,gassedo que o tempo total na
conducdo do veiculo ndo fosse superior a 10 haéasl e garantindo também a
realizacdo das paradas obrigatorias (intra e ort@aga) - conforme estipulados na
Lei 12.619 de 30 de abril de 2012,

- Automatizar a medicdo dos indicadores de nivel efgig® e da distribuicdo das
cargas entre as transportadoras, aumentando eiegéio das empresas com melhor
desempenho, melhorando a qualidade dos servicos;

- Outros recursos do sistema;

Neste universo de alternativas, a empresa estudadsiderou em seu estudo o0s
seguintes softwares: Angel Lira, GKO Plus, Open TBISSCAR e SLIIC.

Desta forma foi possivel compreender os aspectescareciam de maior atengdo, podendo
ser alvo dos esforgos principais, norteando a ¢ogreodos eventos.

O compartilhamento do projeto com os principasiakeholders(clientes e fornecedores
internos e externos) ocorreu antes do inicio daglatles, sendo de fundamental importancia
para garantir que, além de serem convencidos dssidade de implementacao, os principais
elos também pudessem se envolver ndo s6 no foreetas informacdes, mas também se
comprometessem na construcdo do processo bem coraprimoramento das ferramentas,
conferindo-lhes ainda mais aplicabilidade.

4. APLICACAO PRATICA

4.1. PERFIL DA EMPRESA

A empresa estudada € uma indastria multinaciongraede porte que esta presente no pais
desde o0 ano de 2005 e atua na producédo de prdduatbenais no segmento de alimentos e
bebidas, possui oito unidades fabris distribuidesnegides Sudeste e Nordeste e atualmente
conta com cerca de 3.000 funcionéarios na operatasilB

A companhia teve crescimento expressivo nos Ultiamms e tem como caracteristica muito
marcante aquisi¢des de outras empresas para expandiicho de atuacao.



4.2. PERFIL DOS PRODUTOS

Presente ha apenas 10 anos no Brasilpsgiolio de produtos funcionais soma pouco mais
de 125 itens distribuidos em 12 marcas.

Segundo CORREA (2010, p. 37 e 38), produtos fumisosdo produtos pouco diferenciados
que satisfazem as necessidades basicas e que rdlteraen muito frequentemente, que
possuem ciclos de vida em geral mais longos e quoe demanda estavel e previsivel,
geralmente concorrendo por prego. Esses produtosingste competem conforme a
estratégia competitiva com énfase no custo, cord@miassificacdo de Porter (1980).

4.3. SITUACAO ANTERIOR

As transportadoras enviavam e-mail com uma plambrdo contendo informagdes sobre o
posicionamento dos veiculos duas vezes ao dia (palshd e ap0s o almoco) e estas
informacgBes eram incluidas manualmente (digitaglasym sistema. Este processo era muito
arcaico e vulneravel, uma vez que incorriam em:

» Baixa credibilidade: além de tratar-se de um pmxesuito falho, com inUmeros
atrasos, descumprimentos e erros, implicando nacodBanca dos préprios
colaboradores que utilizavam a ferramenta;

* InformagOes desatualizadas: uma vez que as inf@@sagpntidas no sistema estavam
sempre desatualizadas, causando o desinteresseliantes e fornecedores na
utilizacdo da ferramenta,;

» Conflito de interesses: havia conflito de interessenvio das informacdes, pois estas
mesmas informacdes recedidas das Transportadooateriprmente, ndo apenas
seriam utilizadas para a liberacdo do pagamentestiias como também para a
avaliacdo da performance das proprias transpodagor

» Falta de tempo/foco na realizacdo das analises:wanaue o objetivo principal da
equipe era incluir as informacgdes e ndo analis@des a melhor tomada de agéo;

» Baixa flexibilidade: operacdo reativa e sem pobddmdes de rearranjos, pois a
identificacdo de eventuais atrasos e antecipag@esaga somente no momento ao
gual o ocorrem, 0 que impossibilitava a empresaedeanjar a agenda de carga ou
descarga, causando transtornos;

* Risco de acgdes trabalhistas por ndo atender assdei@rminacdes da Lei dos
Motoristas (Lei 12.619 de 30/04/2012);

* Frequentes queixas dos clientes (internos e exdesubre o paradeiro dos veiculos
contendo suas entregas onde, por um lado as tréadp@as afirmavam que o veiculo
ja estava aguardando descarga e por outro ladtiemdes alegavam que o veiculo
ainda nao havia se apresentado;

« Unidades operacionais reportavam indicadores denggnho locais (especialmente
tempo de carga/descarga) que ndo eram sentidopeles clientes internos e nem
pelos prestadores de servico.



O fluxo deoperacional de atendimento a clieniniciava com a inclusdo de novos pedic
executado pela equipe Customer Servic@ocalizada na unidade BTodos 0s proximos
passos eram de responsabilidadeLogistica, quede maneira descentralizada (ou seja.
cada uma das unidades operacior aciorava as transportadoras informando a program
de retirada e entrega das cargas. Duro embarquelas mercadorias, as unidades tam
realizavam o faturamento e a expedicado das ca@dlsixo se encerravcom o registro da
conclusado da entregeealizido pela da Central denEegas (localizada na unidade Todo
este processera aconteciduas vezes ao di@gnforme descrito no item 4.3 acima) e
sobrava tempo para a realizacao de analises, poisooera a inclusdo das informacdes
ferramenta.

Neste contexto, a area @eansportes se limitava a atuarautrataca das transportadoras, a
realizar agestdo do desempenho (controle do nivel de se e a fornecer suporte
unidades operacionais em caso de dificuldades siindedo das cargas transportadoras.
Todo este processo esté ilustrado, de forma resymi Figura labaixc.

Customer Service Logistica Logistica Logistica

Inserir Pedidos

Coletas as Cargas Viagens
_> UNIDADE A
—) UNIDADE B
—) UNIDADE C

_) UNIDADE F
e
_) UNIDADE H

Figura 1 - Fluxo Operacional de Atendimento a Clientes (anterior)

As areas de Transporéedelogisticada empresa estudada pertence diretoria desupply
chain A Figura 2permitevisualizar como era organograma da ai para a realizagdo das
atividades de programacéo das coletas, faturangeaipedicdo das cargas e monitoram
das viagens. abaix® possivel observar qus areas de logistica e de transportes conti
com 32 colaboradores, dos quais 16 estavam nditag{®1 gerente, 03 supervisores €
analistas distribuidos nas 08 unidades) e outralEboradres em transportes (01 gerer
02 supervisores, 06 analistas e outros 07 asss)
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Diretor de Quadro Total
Supply Chain (1) Supply Chain _ 33
Gerente de 1 Gerente de L?glstlca : 15
Logistica (1) Transportes (1) Transportes __ 16

Supervisores (3} Analistas (12} Supervisores (2} Analistas (6} Assistentes(7)

UNIDADE A Supervisor de Analista de Gestdo de Supervisor de Analista de Assistente de
Logistica (1) Transportes (4) Projetes (4) Transportes (1) Transportes (1) Transportes (2)

UNIDADE B Supervisor de Analista de Gestdo da Supervisor de Analista de Assistente de
i Logistica (1) Transportes (2) Operagdo (11) Transportes (1) Transportes (5) Transportes (5)

Analista de

UNIDADE C Transportes (1)
Analista de
UNIDADE D Transportes (1)
Analista de
UNIDADE E
; Transportes (1)
Supervisor de
Logistica (1) Analista d
nalista de
UNIDADE F
Transportes (1)
Analista de
UNIDADE G Transportes (1)
UNIDADE H Analista de

Transportes (1)

Figura 2 - Organograma parcial da diretoria de supply chain (anterior)

4.4. SITUACAO ATUAL

A empresa estudada mapeou os requisitos que o seffild® deveria supl e analisou 05
das opc¢des disponiveis no mer¢, baseando sua escolha nas seguintes prer

Cadastros basicos: Controlar veiculo e motoristzo(drole das respectivas documenes),
além de impedir a utilizacdo de motoristas ou Pegcbhlogueados bem como para facilita
verificagdo da documentagéao, evitando uti-se de recursos com documentos venc

Cadastrar também unidades embarcadoras e recebgdora as respectis coordenadas
geograficas), para permitir o controle dos locai€arga e descarga e respectivos control
operacao (chegada, saida e tempos de perman

Controles LogisticoCheck lis de inspec¢ao veicular, orientando e registrandait&ios ce
avaliacdo das condicbes dos veiculos, arquivandistres fotograficos que evidencie
eventuais irregularidades encontradas que impeqatitizacdo do veicul

Monitoramento das viagens, acompanhando o statzd dhs entregas (cumprimento
prazosestipulados, registrando os tempos inicio e fimidgem, tempos de espera para Ci
e descarga e o cumprimento das agendas de caeteega) gerando o posicionamento a
da frota, permitindo a realocacdo dos conjuntos cargas de retorno, viatzando a sinergia
entre as unidades.

Gestdo de alertas, pontuando paradas em pontogearaatidos ou paradas por tem
excessivo, saidas da rota prevista e estouro dwotéstal de jornada do motoris
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Distribuicdo automatica das cargas consideranderf@anqmance operacional obtida por cada
uma das competidoras em cada uma das rotas openatihsando as transportadoras sobre a
programacao de retirada e entrega das mercadorias.

Gestdo da performance: Medicdo do desempenho opesbcatravés dos indicadores
existentes no acordo de nivel de servico firmadtojas transportadoras contratadas.

Comunicacao: Necessidade de interface com o SARP,(ERla pareEnterprise Resource
Planningou planejamento de recursos empresariais) utdizedia empresa e obrigatoriedade
de comunicar-se com todas as tecnologias de ramtrda existentes, com intervalo maximo
entre os posicionamentos inferior a 30 minutos.td&uirMS funcionavam especificamente
para uma tecnologia e isso impedia sua utilizgéage a empresa estudada ndo possui frotas
e assegura as transportadoras a liberdade de @stolequipamento de monitoramento /
rastreamento.

ConfiguracOes gerais: Permitir que sejam ajustadogarametros do sistema, metas e pesos
para cada um dos KPIs (sigla patay Performance Indicatprou indicadores chave de
desempenho), regras das ocorréncias e seus alertas.

Apo6s considerar as principais alternativas de TN&pahiveis no mercado, ponderar, para
cada uma das alternativas escolhidas os recursigl@® na lista acima, o software TMS
escolhido foi o SLIIE (vide detalhes na figura abaixo).

Peso Ferram 1 Ferram 2 Ferram 3 Ferram 4 SLIC
1. Cadastros Basicos 10
1.1. Controle de veiculos & motoristas 5 of o o of o
1.2. Cadastro de embarcadoras e recebedoras 5 of of o of of
2. Controle Logistico 30
2.1. Check-list de inspecdo veicular 5 o ® o o ®
2.2. Gest3o on-line das operacies 5 of o o o o
2.3. Posicionamento atual dos veiculos 5 o of o o o
2.4 Controle dos tempos de direc@o motoristas 5 i ! I of
2 5. Controle dos indicadores de nivel de servigo 5 ® of b4 ® ®
2.6. Distribuicdo automatica das cargas 5 b4 ® H " b4
3. Comunicabilidade 35
3.1. Interface de dados com SAP 15 o of o o o
3.2 Interface com tecnologias de rastreamento 20 | o of
4. Flexibilidade 15
4.1. Ferramenta Flexivel (ajustavel) 15 i ® i of o
. Custo 10
5.1. Licenca de Uso + Suporte + Desenvolvimentos 10 of o o o o
T [AVALIACAO] Pontuacdo Final 100 ) 140 @ 113 @ 130 D 128 D 165

Figura 3 - Quadro comparativo das solugdes de TMS consideradas

Como consequéncia das alteracdes planejadas éh@ndo os resultados da implantacéo do
sistema, a empresa obteve:

* Maior previsibilidade (precisdo nas previsdes déetatentrega): data e hora de
chegada do veiculo (modelo/configuracéo) e, coresggmente, das mercadorias;

'sLic - Sigla para SolugGes Logisticas Inteligentes e Itens Controlados. Para saber mais acesse: www.sliic.com.br.
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» Maior flexibilidade: operacdo com grande possibilid de rearranjos, pois passou a
ser possivel mapear eventuais atrasos e antecgpguenitindo rearranjar a agenda
de carga ou descarga, evitando transtornos;

* Maior confiabilidade: informacfes mais acuradasdjsas);
* Reducao de custos obtida com a maior produtividadeeiculo, atravées da:

= Implantacdo de circuitos estaticos, que resultanandiminuicdo do km morto
(reduzindo especialmente os custos variaveis);

» Reducédo dos tempos de carga/descarga que impaataetamente na reducéo
dos valores pagos com estadias (durante processvghddescarga);

» Reducdo do valor dos seguros por intermédio dandigdo dos indices de
sinistros (especialmente de furtos), através doearapnto e identificacdo das
zonas de risco e da proibicdo da permanéncia/trafiegtas areas, identificacao
de saidas da rota/paradas ndo autorizadas, amt#gipa ocorréncia de
irregularidades durante o transporte, minimizandoaréncia de furtos/roubos;

» Sequenciamento automatico das cargas considerasao@osi¢cao do veiculo aliada a
carteira de pedido, melhorando a distribuicdo matedas cargas, que implica em
veiculos melhor ocupados, melhorando os custosinost e evitando multas por
excesso de peso;

* Melhor avaliacdo das capacidades operacionaisiteigornecedores com restricoes
operacionais e que nao eram consideradas nos plena®ndimento, o que resultou
na diminuicdo do acumulo de veiculos nas unidaéesb@rcadoras/recebedoras),
reduzindo ainda os transtornos causados pelo excksseiculos nas comunidades
vizinhas;

e Controle dos tempos de direcdo conforme recentem@etierminado pela Lei dos
Motoristas (Lei 12.619 de 30/04/2012) atendendo@ss exigéncias do Ministério
Publico do Trabalho, que resultou em reducdo dsivyass trabalhistas, pois mesmo
terceirizando os servigos de transportes, as emtbar@s figuram como responsaveis
solidarias nas acbes encaminhadas a Justica dalfioab

* Automagdo na medi¢cdo dos indicadores de desempatnaees da utilizagdo das
informagBes apuradas no sistema, permitindo ailmligto automatica das cargas
considerando a performance operacional apuradaNt®, Aumentando o numero de
cargas destinadas as empresas com melhor nivehdeocse reduzindo das empresas
com pior nivel de servico;

* Implantagdo do controle efetivo das emissbes decgdésonico ocasionadas pela
utilizacdo dos caminhdes na operacdo. BALLOU (2@Q0&41) diz: “O aumento da
populacdo mundial e o desenvolvimento econémice dedultante acentuaram nossa
conscientizacdo quanto a importancia das quest@esieatais”, mostrando a
importancia de se preocupar também com o0s impachisentais causados por suas
atividades.

A Figura 4 ilustra, resumidamente, o funcionameatoal do fluxo operacional de
atendimento a clientes (apos reformulagéo), quetéénaseu inicio com a inclusdo de novos
pedidos sendo executado pela equip€dstomer Servic@ocalizada na Unidade B). A area
de Transportes foi incluida na sequéncia com aorssbilidade de planejar as entregas,
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avaliar as capacidades operacion(de expedido e de recebimento), aga-las junto aos
clientes e informar o plarmte atendimento as transportadoras (ant@eote responsabilidac
de cada umalas unidades operacioni. Este ajuste permita realizacd de sinergias e
captura de todos os seus benef. Atualmente, as unidades operacionais somente aeali
faturamento e expedicdo das cargas, ja gprocesso dacompanhamento das entrefoi
totalmente reformuladoas transportadoratransmitemo geoposicionament(coordenadas
geograficas) dos veiculgsor meio de EDI possibilitando a automacdo do processo
andlise das excec¢les praticamente em temal. Esta atividade ainda € realizapela
Central de Entregague se manté localizada na Unidade B, poretnansferida da Logistic
para a area de Transportes.

Customer Service Transportes Transportes Logistica Transportes

Inserir Pedidos Planejar e Agendar Programar as Faturar e Expedir Monitorar
as Cargas Coletas as Cargas Viagens
UNIDADE A

UNIDADE B
UNIDADE C

UNIDADE G

Figura 4 - Fluxo Operacional de Atendimento a Clientes (atual)

A concluséo do processo centralizacdo da montagem das cargas (ilustradmonidamente
na Figura 4 possibilitou a reestruturacéo da diretoria, r@thiz o nimero de colaboradol
da area mediante a automatizagcdo cocesso aliado aos ganhos de eficiéncia e sin
obtidos, permitindo aealocacdo de 06 analistas dos analistas da Laayigtira a area ¢
Transportes na Unidade B (mais especificamenteg@antral de Programacgéo de Carge
ainda possibilitou a regdo de outros 06 analistas, reduzindchead cour das areas
envolvidas a 26 colaboradores, relacionadcFigura 5 abaixo.

Demonstra a configuracédo final o organograma deesate transporte e de logisi
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Diretor de Quadro Total
Supply Chain (1) Supply Chain _ 27
Gerente de | Gerente de Lo_g's_“m — (2]3
Logfstica (1) Transportes {1) Transportes __
Supervisores (3} Analistas (0) Supervisores (2} Analistas (12} Assistentes (7}
UNIDADE A L Supervisor de - Gestdode Supervisor de Analistade Assistente de
Logistica (1) Projetos (4) Wl Transportes (1) Transportes (1) Transportes (2)
Gestdoda Analistade Assistente de
UNIDADE B Operagéo (11) Transportes (5) Transportes (5)
Analistade
UNIDADE C Transportes {1) UNIDADE A
UNIDADE D LIIELD UNIDADE A
Transportes (1)
| Supervisor de Analista de
UNIDADEB
b0 . ¥ Central de Bl Transportes (1) Transportes (1)
S:pe'r\;.lso;f)e Programagdo
ogistie das Cargas (10) Analista de
UNIDADE F UNIDADECe D
Transportes (1)
UNIDADE G LLGED UNIDADEE e F
Transportes (1)
Analistade
UNIDADE H Transportes (1) UNIDADEG e H

Figura 5 - Organograma parcial da diretoria de supply chain (atual)

4.5. ANALISE DOS RESULTADOS

A implantacdo do sister TMS acompanhado dasdequacdes operacionedescritas no
capitulo anteriofespecialmente criagdo da central derogramacao das cargeconferiu a
empresalguns excelentes resultados ja mapeados em tréespoomo a reducdo das tari
de frete, aumento da ocupacgéo dos veiculos, digéouia utilizacdo de trucks e reducéo

trechos rodando vazio que também acarretou na dedigs emissdes de ,. Foi possivel
observar ainda a melhoria substancial nos prirgipaicadores de desempenho logistict
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companhia. A
OUT_12 SET_13 A
Implantagéo do Conclusio do processo Implantagoes
Sistema SLIIC na considerando circuitos
operagaode estdticos entre as operagoes
TRANSFERENCIA
UTBOUND SgNBOUND
FEV_13 MAI_14
AGO_12 Implantagéo E‘;‘:F;:?gsﬂ"wmc‘:’s:i‘s: SET_14 MAI_15
Projeto PILOTO dojilemena | . s S BiracHa | Centralizagao BID considerando |
agendamento operagaode s DISTRIBUICAD | da Programagéo rotas com sinergia | JAN_16
com a Andina DISTRIBUICAO || 'mplantagaodo | e Montagem das entre as operagées | Implemantagio
» g;?:g‘gﬁgmmga" | cargas. |17, | do projeto VMI
e - o e N
= oAl
| Ly
20120 ® p)| @ 2013 g & ® @014 o ® ’ | ® 2815 |* 2016 |
DEZ_12 DEZ_13 AGO 14 | | DEZ_14 JUN_15
Redugdonos Evolugdo na Melhora | Evolugdo no Redugdo
custos de frete acuracidade no PE, | ransittime substancial nas
TRANSFERENCIA informagdes OTD, tarifas de frete
(contratagiode pontuali- '
veiculos spots) dade nas
coletase ouT 14
B Melhora no
entregas | indicador de PD
| SET_14
Evgﬁ;{& | Redugdodo quadro de
LFR. CFR e | pessoas (head count)
" ity | devido centralizacdoda
d | =
Melhorias ::;;T!g:o = | Programagao das Cargas

Figura 6 retrata a data das implantacfes dos ajastgaralelamente, traca o mapeamento dos

resultados.

OUT_12 | SET_13 i
Implantagéo do Conclusdo do processo Implantagoes
Sistema SLIIC na considerando circuitos
operagéo de estaticos entre as operagdes
TRAN SFE_RENCEA
LITBDLIND NBOUND
rE 1o Impla tMéliﬂm'd I
Implantagéo inplamtatao do Motk
AGO 12 do Sisler?na na Portalde Supply Chain 3ET 19 MA15
Projeto PILOTO 2 " SET 13 na operagao de | Centralizagao BID considerando
agendamento operagaode snikiidaitnd DISTRIBUICAG | da Programagdo rotas com sinergia | JAN_16
com a Andina DISTRIBUICAO ;.w flagaooe: . | € Montagem das entre as operagdes | Implemantagdo
u;sltsggl_?ﬂgperagao | cargas.. /) | do projeto VMI
e " e S
- il 3
20126 ® pj| @ 2013 @ 9 ® o ®oia o ® ¢ | ® 2015 |® 2016 |
DEZ_12 DEZ 13 AGO_14 | DEZ 14 JUN_15
Redugdonos Evolugao na Meihora | Evolugao no Redugéo
custos de frete acuracidade no PE, | transittime substancial nas
TRANSFERENCIA informagdes oTD, tarifas de frete
(contratagio de pontuali- |
veiculos spors) dade nas
coletase ouT_14
e Melhora no
entregas | indicador de PD
| SET_14
Ev:]jitlc;-551l140 | Redugédodo quadro de
LFR.CER e | pessoas (head count)
u s | devido centralizagdoda
Melhonas sgzé;ibjalggodos . Programagao das Cargas

Figura 6 - Relagdo entre atividades realizadas e as melhorias obtidas

A Tabela 1 demonstra consideravel evolugcédo nosaddires de nivel de servigo - a destacar
os indices de atendimento a cliertése Fill Ratee Case Fill Rateambos com crescimento
acima de 9 pontos percentuais em dois anos (congras numeros obtidos no ano de 2015
contra 2013). Também é possivel observar melhanigpemticamente todos os indices de
eficiéncia logistica - especialmente na distriboighas cargas nos veiculos, representadas
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pelos indicadores de mix de veiculos (que considerantratacdo de veiculos maiores) e a
ocupacédo (que apura a ociosidade interna dos wejcuresultando na economia observada
nos indicadores financeiros, que, embora tenhastid® tiveram seus patamares apurados

abaixo dos indices inflacionarios do periodo.

Tabela 1 - Comparativo entre os principais indicadores de desempenho logistico

RESULTADO HISTORICO COMPARATIVO

INDICADOR FY_13 FY_14 YTD_15 14vws13 | 15vs 14 | 15ws 13
[-] Indicadores de Nivel de Servigo (%)
4 Case Fill Rate [Caixas Emitidas) 78,0% B6,1% BB, 1% @ 7@ 10%@ 9.2%
4 Line in Fill Rate [Linhas de Pedido Emitidas) 82,2% B9,5% 91,7% @ 73@ 2@ 95%
‘T On Time Delivery (Entregas Pontuais) 91,7% 93,9% 04 0% B 2238 02% 38 24%
‘I Performance de Embarque*® a4 8% 92 4% 93 2% B -24% @8 cEx|E@ 44%
‘I~ Transit Time (Tempo de Transito)* 92,5% 92,0% 93,0% B -04% @ 10%(@ 0.6%
“‘I+ Performance de Descarga 80,5% 00, 5% B0,7% B 1.0% @ -0:%@ 02%
[-] Eficiéncia Logistica (%)
T Mix de Veiculos 91,6% 06,0% 09,4% B 44% @ 34%|@ 7.8%
‘I Ocupacdo nos Veiculos 92,6% 96,3% 100,0% B 385% @ 3.7%@ 74%
“ Pontualidade nas Coletas** 90,3% a1, 7% 92,2% B 14% @ o05%|(@ L9%
‘T~ Pontualidade nas Entregas*® 89,9% 89 7% 92 9% B 02@ 32% 3@ 3.0%
‘T Acuracidade das Informacdes 83,5% B4 8% 85,1% B 13% @ 03%|@ L6%
[-] Indicadores Operacionais (Média x Més)
‘I Volume de Pedidos B.677.686 B.890.290 2120043 1@ 25%|@ -2.7%(@ -6.4%
& N Embarques 2323 2.109 1.801| (@ -5,1% @ -14,6% @ -19.0%
& N¥Carretas 2036 2.021 1791| |@ -0.7%|@-11,9% |@-12,1%
I+ N* Pallets Embarcados 49179 49 696 46333 @ 11%|@ -6.8%|@ -5.8%
[-] Indicadores Financeiros (RS x pallet)
- Frete Unitario RS 164,63 R% 163,33 R5161,20| |@ -0.8%(@ -1.3%|@ -21%
.- Estadias RS 10,48 RS 11,20 RS 1021 @ 6.9%|@ -28%|@ -2.5%

0 simbolo T indica que quanto maior for o indicador, melhor, enquanto -l indica que o objetivo & reduzir o indicador.

Fonte: Sistemas de gestao utilizados pela empresa estudada (SAP, GEO, SLIIC e Click View)

* Oz indicadores de PE (Peformance de Emborgue ), TT (Transit Time ) & Pontualidade nas Entregas do ano de 2014 foram
drasticamente impactados pelo romp up da implantacdo de um novo centro de distribuicdo da empresza em
decorréncia dos consequentes ajustes sos procedimentos fiscais;

** 0 indicador de Pontualidade nas Coletas foi reformulado para o ano de 2015, passando a ser medido por data e hora
[antericrmente era mais flexivel e considerava chegada na data);

Além de todos estes resultados numéricos, a opeEaEs0ou a ser elogiada pelos clientes e
tornou-sebenchmarkingpara outras empresas do grupo.

5. CONCLUSAO

Ao observar que, além de recuperar sua competitieide melhorar a satisfacdo de seus
clientes, o grande desafio a ser superado seriasiioperacoes dSBOUND e OUTBOUND
sob uma mesma area, a empresa tracou projetou iddadeés em um plano de
aproximadamente 04 anos para a sua conclusao tikafinjjue contou com investimento
extremamente baixo aplicado na ferramenta de tegr@ok, por meio do comprometimento
dos stakeholders reduziu os custos totais da cadeia (especialmaste¢arifas de fretes
praticadas pelas transportadoras, que refletissbdm orgamento de fretes como também no
custo dos insumos), aumentou a eficiéncia logidiealhorando a ocupacao interna dos
veiculos e aumento da utilizacdo de veiculos conomneg capacidades de carga), 0s
indicadores de nivel de servico (CFR e pontualidage entregascheduling, melhorou
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substancialmente os indicadores operacionais (pbadwle nas coletas, performance de
embarque que, a partir de 2015 passou a ser meaido tempo de permanéndignsit time

e performance de descarga) que resultaram no aordargatisfacdo dos clientes (internos e
externos) e devolveram a competitividade necesadiganizagao.

Como préximos passos a companhia planeja integrairgla mais com seus clientes por
meio da implantacdo de um sistema de VMEendor Management Inventoryque permitira
gue a empresa visualize os niveis de estoquesudgesdutos nos seus clientes e isso servira
para que possa tomar melhores decisdes sobre asteainento de seus clientes, tomando
como base o nivel dos estoques e a previsao daventtoda a cadeia de suprimentos.
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7. ANEXO | - LISTA DE INDICADORES

Detalhamento dos indicadores considerados nesteloestelacionados na Tabela 1 -
Comparativo entre os principais indicadores derdpsaho logistico.

- Acuracidade das Informagdes:registra o percentual de viagens que tiveram paoos 80% do
seu trajeto rastreado e com replicagéo do sinal.

Quantidade de viagens com pelo menos 80% do tnajsteeadas
Quantidade total de viagens

Calculo: x 100

Este indicador foi adaptado ap6s implantacdo demses SLIIC; na ocasido referia-se ao percentual de
entregas registradas com a data informada no cam@nota fiscal, medindo a assertividade dos
registros das entregas no sistema.

- Case Fill Rate (Caixas Emitidas): mede o percentual de itens entregues dentro do.pra

Quantidade de itens entregues até o prazox 100
Quantidade total de itens

Calculo:

- Custos de Fretewvalor de frete unitario.

Total de despesas contabilizadas com frete
Volume total realizado

Calculo:

- Estadias: valor unitario gasto com estadias.

Total de despesas contabilizadas com estadia
Volume total realizado

Calculo:

- Line Fill Rate (Linhas de Pedido Emitidas):apura o percentual de pedidos emitidos no prazo.

Quantidade de linhas de pedidos faturados no praztg(
Quantidade total de linhas de pedidos

Calculo: 100

- Mix de Veiculo: percentual de viagens realizadas em veiculospbcitlade equivalente ou superior
a 24 pallets.

Quantidade de viagens em veicut@g pallets
Quantidade total de viagens

Calculo: x 100

- N° Embarques: quantidade de veiculos expedidos no periodo.
Célculo: Quantidade total de veiculos embarcados
- N° Carretas: quantidade de veiculos tipo carreta utilizadoperdodo.
Célculo: Quantidade total de carretas utilizadas
- Ocupacdao nos Veiculosconsidera o indice de aproveitamento interno éésnos utilizados.

i Carga total expedida (pallets, peso ou m3)
Calculo: - — - — x 100
Capacidade tedrica total do veiculo utilizado

- On Time Delivery (Entregas Pontuais):registra o percentual de entregas feitas em tempo.

Quantidade de entregas realizadas no prazo

Célculo: i x 100
Quantidade total de entregas
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- Performance de Descargamede o indice de descargas realizadas dentraado.pr

Quantidade de descargas realizadas no prazox

Célculo: .
Quantidade total de entregas 100

- Performance de Embarque:apura o percentual de veiculos embarcados demfpoado.

Quantidade de embarques realizados no prazo
Quantidade total de embarques

Calculo: x 100

- Pontualidade nas Coletasmede o percentual de veiculos que atenderam aspnagéo de retirada
das mercadorias.

Quantidade de embarques realizados na agendax

Célculo: i 8
Quantidade total de viagens agendadas 100

- Transit Time (Tempo de Transito): mede o indice de viagens que cumpriram o tempioadsito
estipulado.

Quantidade de viagens conforme prazo de trénsitox 100
Quantidade total de viagens concluidas

Calculo:

- Volume de Pedidosguantidade total de unidades entregues no periodo.

Calculo:  Volume total de entregas realizado noquoieri



