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Resumo

O objetivo é readequar os processos de estoques e armazenagem em uma empresa de assisténcia médica
expedicionaria, trazendo agilidade e melhor controle no gerenciamento da cadeia de suprimentos. Foi abordado o
impacto da implantacdo de um Software de gestdo de estoques, desenvolvido sob medida, para trabalhar com um
sistema de leitor de codigo de barra, aderindo as caracteristicas do negécio. Para coleta de dados foram utilizados
dois instrumentos: planilhas sobre dados de estoque de materiais e mapeamento do funcionamento da cadeia. A
populacdo se constitui em média de 1200 itens que vdo desde equipamentos médico-hospitalares até materiais
dos setores de centro cirdrgico hospitalar como, equipamentos de radiografias, remédio, mantimentos etc. que
sdo disponibilizados por empresas parceiras, trabalhando de forma puxada, ou seja, conforme € solicitada a
expedicéo se avalia pertinéncias do local, sdo verificados itens constantes em estoque, os faltantes é feito pedido
para os parceiros. O estudo se decorre tendo em vista a realidade da empresa e 0 seu negécio, que se trata de uma
ONG que percorre toda regido Amazonica, dando suporte hospitalar em locais que o governo tem deficiéncia em
atender, por se tratar de regiGes de dificil acesso. Em alguns casos existe um lead time muito curto para se
preparar a expedicdo, onde o controle, confiabilidade e agilidade se tornam indispensaveis.

Abstract

The goal is to readjust the processes of inventory and warehousing in a healthcare company expeditionary,
bringing agility and better control in managing the supply chain. It addressed the impact of the implementation
of a software inventory management, developed tailored to work with a system of bar code reader, adhering to
business features. For data collection we used two instruments: worksheets on inventory data for materials and
mapping chain operation. The population is on average 1,200 items ranging from medical equipment to materials
sectors as hospital surgical center, x-ray equipment, medicine, groceries etc. that are provided by partner
companies, working pull, ie, as is requested shipment evaluating the pertinence site are checked items listed in
stock, the missing request is made to the partners. The study follows in view of the reality of the company and its
business, that it is an NGO that runs the Amazon region, supporting local hospital in which the government has
to meet disability, because it is difficult to access areas. In some cases there is a very short lead time to prepare
the shipment, where the control, reliability and agility become indispensable.

1. INTRODUCAO
A gestdo de estoques de materiais e armazenagem € um assunto que vem sendo muito
discutido entre profissionais da area de saide. Isso se deve a tendéncia de maior utilizagdo
desses recursos na atencdo a saude por conta de crescentes demandas de pacientes,
influenciando no controle de seus materiais, agilidade de seus servi¢os e no crescimento de
seus custos, o que tem levado a uma reflexdo sobre otimizagdo de resultados nos servicos

prestados.



As empresas de salde sdo consideradas organizagdes complexas, com profissionais
especializados que desenvolvem atividades em grau de complexidades diferentes (Quinto
Neto, Bittar, 2004). Estas atividades consomem uma diversidade de materiais que tém
contribuido para elevacdo dos custos hospitalares (Lourenco, 2006).

O continuo avanco tecnolégico tem impulsionado o aumento da complexidade assistencial
médica, a falta de treinamento adequado, tempo habil, méo de obra qualificada e ferramentas
computacionais para fluir esses avancos se torna o grande desafio para essas instituicdes, que
de um modo geral estdo sendo obrigadas a suprir o crescimento de tais demandas, que se
constitui pela universalizacdo do acesso a saude, pelo aumento da expectativa de vida da
populacdo, e também por questbes epidemioldgicas, catastrofes climéticas, conflitos, que
consequentemente aumentam a prestacdo de assisténcia ao paciente, entretanto com maior
eficiéncia e menores custos. Em vista dessas questfes de complexidade destas organizacdes
com procedimentos diferenciados, atendimentos diversificados, incorporando tecnologias e
utilizando imensa variedade de materiais, controlar esses insumos e ganhar rapidez em seus
processos, tem se tornado primordial para esses profissionais administradores de organizacdes
de salde, que necessitam urgentemente aprimorar seus sistemas de gestéo.

Sem a implantacdo de um sistema de controle confidvel, agil e eficiente, se torna
problematico atender esta demanda com consideravel nivel de servigo. O controle de estoques
e armazenagem permite uma analise das diversas areas da assisténcia hospitalar; em questéo
de informagdes precisas “acuracidade dos estoques”, agilidade de alocagdo de materiais,
controle dos materiais, layout e outras caracteristicas.

Um sistema de controle de estoques é hoje uma ferramenta indispensavel ao administrador do
pequeno ou do grande negdcio, e a utilizacdo de tecnologias, como o codigo de barras, facilita
em muito a sua operacdo dando mais confiabilidade e simplificando o processo de
gerenciamento e gestdo de estoques (Lacerda, 2005).

Além do que, através da Tecnologia de Informagéo (TI) pode-se criar e modelar sistemas de
informacdo destinados a dar suporte a tomada de decisdo no gerenciamento da cadeia
logistica.

A TI deve também ser capaz de agilizar os processos logisticos dando ndo apenas maior
velocidade, mas também fidelidade & informacéo. E visivel o esforgo das organizacdes em
inovar os processos logisticos para melhoria dos resultados envolvendo o uso da TI (OLMO,
2001).



1.1 OBJETIVOS
O objetivo primario deste trabalho é elaborar e implementar um software de controle de
estoques e armazenagem de materiais e equipamentos utilizados em expedicéo de assisténcia
médica para regides de dificil acesso, no intuito de obter maior confiabilidade, agilidade e
eficiéncia.
O objetivo secundério é reduzir o trabalho manual, reduzindo o tempo gasto com elaboracéo
de romaneios de expedicdo de materiais, e assim garantir a exceléncia no foco principal do

negocio que é a assisténcia médica.

1.2 Problema da pesquisa
Atualmente a empresa ndo tem controles confidveis e baixa agilidade nos processos. Onde
por conta disso falta-se produtos a campo, quando se necessita de itens prioritariamente que
outros a busca é complexa, e caso alguma emergéncia ocorra, ndo se tém eficiéncia para

mobilizar a expedi¢do em curto espaco de tempo.

1.3 Justificativa
Este trabalho justifica porque a empresa objeto ndo possui tecnologia suficiente para execucao
do estoque por ndo contar com pessoal dedicado a esse processo. O software se faz necessario
para controle de materiais e equipamentos quando a equipe médica estiver a campo para

atendimento das pessoas nas regides planejadas.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 SISTEMA DE INFORMAGCAO LOGISTICA

2.1.1 Visdo geral do sistema de informacao logistica
Um sistema de Informacéo Logistica pode ser representado esquematicamente, como a figura
1. Observe que ha trés elementos distintos que compdem o sistema: (1) a entrada, (2) o banco

de dados e o0 seu manuseio e (3) a saida (Ballou 2001).
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Figura 1: Sistema de informac&o logistica
Fonte Adaptado de: (Ballou 2001).

Sistemas de Informacdo (SI) podem ser definidos como um conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados que coleta, armazena, processa e distribui dados e
informacBes com a finalidade de dar suporte as atividades de uma organizagdo (planejamento,
direcdo, execucdo e controle) (Laudon e Laudon 2001). J& a Tecnologia da Informacéao (TI)
refere-se as tecnologias de computadores e telecomunicacdes utilizadas nas organizacgdes,
incluindo aquelas relacionadas ao processamento e transmissdo de dados. Embora estes dois
conceitos estejam estreitamente relacionados, e muitas vezes utilizados como sindnimos, eles
ndo sdo equivalentes. Ha uma interseccao entre os dominios abrangidos pelos dois conceitos,
que se trata da utilizagdo de TI em sistemas de informagao. Entretanto, existem “partes” de
um sistema de informagao que nao “sao TIs”, tais como os procedimentos envolvidos e meios
ndo informatizados de manipulagéo e transporte de dados. Da mesma maneira, a Tl também
inclui tecnologias de conexdo (redes), comunicacdo de dados, voz e imagens ndo diretamente
ligados a usos em sistemas de informacéo.

Neste estudo, utilizarei o termo “TI”, por ser de uso mais corrente, representando toda a
utilizacdo de tecnologias de informacdo em empresas, incluindo-se os sistemas de informacéo

informatizados.



2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo consiste de sistemas ou praticas usadas para melhorar o
desempenho com custo operacional adequado, processos inteligentes através de ferramentas
que discutirei a seguir:

Um dos fatores mais relevantes ao desenvolvimento dos processos administrativos é a
aplicacdo de tecnologia de informacéo, proporcionando um grande aumento de eficiéncia.
Tais sistemas abrangem todas as ferramentas que a tecnologia disponibiliza para o controle e
gerenciamento do fluxo de informacdo de uma organizacdo (BALLOU 1993). Para (Beraldi et
al, 2000) representa todas tecnologias necessarias para coletar, tratar, interpretar e distribuir as
informagdes em tempo habil e de maneira adequada. Sendo assim, pode-se considerar como
componente da tecnologia de informacgdo os sistemas computacionais, incluindo quaisquer
softwares e hardware utilizados como ferramentas para o tratamento de informacgdes em
qualquer nivel.

Conclui-se que a tecnologia da informacdo é tudo aquilo que é utilizado para manipular a
informacdo com o intuito de melhorar a eficiéncia, a eficacia e a competitividade das
organizagOes. Existem hoje no mercado, alguns tipos de ferramentas que facilitam e tornam a
informacdo mais acurada para aplicacdo na cadeia de suprimentos. Alguns exemplos desses
sistemas sdo: Warehouse Management System - WMS, identificacdo automatica de codigo de
barras - ID, Radio Frequency ldentification - RFID , Transportation Management System -
TMS, Global Positioning System - Rastreamento de Frotas com Tecnologia -GPS, Efficient
Consumer Response -ECR, Electronic Data Interchange - EDI, o, Vendor Managed Inventor

- VMI e os Enterprise Resource Planning — ERPs, que integram todos os outros.

2.2.1 Warehouse Management System

O Sistema de Gerenciamento de Armazéns, chamado de WMS, é uma tecnologia utilizada em
armazéns onde ele integra e processa as informac6es de localizacdo de material, controle e
utilizacdo da capacidade produtiva de mao de obra, além de emitir relatorios para os mais
diversos tipos de acompanhamento e gerenciamento. O sistema prioriza uma determinada
tarefa em funcdo da disponibilidade de um funcionéario informando a sua localizagdo no
armazém. Com este recurso ocorre um aumento na produtividade quando diferentes tipos de
tarefas sé@o intercaladas. Segundo (Banzato 2005) um WMS além de desenvolver as funcdes

apresentadas acima, tém capacidades gerenciais, que devem ser cuidadosamente analisadas,



como reducdo de custos e melhoria no nivel de servigco. A reducdo de custos se deve ao fato
da melhoria da eficiéncia de todos 0s recursos operacionais, tais como: equipamentos, mao de
obra, entre outros, J& melhoria do nivel de servicgo se deve ao fato de minimizarmos os erros e
falhas na separacao e entrega, bem como da agilizacdo de todo processo de atendimento ao
cliente, combinando a melhoria do fluxo de materiais coma melhoria do fluxo de informagdes.
No mercado existem varios sistemas de WMS ¢ importante que se faca uma abrangente
analise das reais necessidades em operacionalidades e funcionalidades em funcdes das

restricdes impostas por cada pacote de sistema.

2.3 TECNOLOGIAS COMPLEMENTARES AO WMS

2.3.1 Cdédigo de Barras
O sistema surgiu para criar um mecanismo de entrada de dados mais rapido e eficiente, pois
com o passar do tempo mais microcomputadores estavam sendo fabricados com maior
potencial em armazenamento e processamento de dados. A leitura de cddigo de barras exige
que sejam utilizados alguns aparelhos especificos e que sdo adotados conforme a necessidade
da empresa. Alguns desses aparelhos sdo os leitores (caneta Otica, slot reader, leitor CCD,
pistola laser, scanner omnidirecional e o leitor automético de documentos), 0s
decodificadores (decodificador para teclado, decodificador para interface serial e
decodificador para joystick) e impressoras especiais (software para impressdo e impressoras
profissionais). As impressoras matriciais ndo tém funcionalidade para esse fim. As
impressoras jato de tinta e laser ndo estdo adaptadas para comportar rolos de etiquetas e papel
continuo. Por isso é que foram desenvolvidas impressoras profissionais para impressao de
codigo de barras, exemplos: impressoras térmicas.
Existe uma padronizacdo mundial para a leitura de codigo de barras. Para cada produto ou
objetivo da identificacdo existe um tipo de codigo. Por exemplo:

e O EAN - 13, EAN — 8 e UPC utilizados na unidade de consumo, ou seja, na
embalagem do produto que o consumidor final esta comprando. Exemplo: 1 litro de
leite em caixa;

e O EAN/DUN - 14 (SCC - 14) / UCC/EAN 128 utilizados nas caixas que embalam as
varias unidades desses produtos unitarios. Exemplo: um engradado contendo 12 litros
de leite em caixa.

e O UCC/EAN - 128 utilizados nos pallets dentro dos galpdes de supermercados ou

distribuidores. Estes levam no codigo de barras Identificadores de Aplicagdo (Al).



O codigo de barras, comprovadamente, tem uma margem de erro menor que a coleta de dados
feita manualmente, sendo assim a maneira mais eficaz de coletar dados em termos de
velocidade da informacéo, facilidade de migracdo para o sistema de controle de estoque
(Ballou 2001).

Comparagéo entre técnicas de analise de dados

Caracteristicas Teclado Cddigo de barras
Velocidade 6 segundos 0,3 a 2 segundos
Taxa de erro de substituicdo 1 erro de caracter em 300 1 erro de caracter de 15 mil a 36
Caracteres entradas TrilhGes de caracteres entrados
Custos de codificacdo Alto Baixo
Custo de leitura Baixo Baixo
vantagens Humana Baixo
Baixo custo

Alta velocidade

Pode ser lido a distancia

Desvantagens Humana Exige treinamento da
comunidade de usuério

Altos custos Custos de equipamento
Altas taxas de erro Lidar com imagens perdidas ou
danificadas

Baixa velocidade

Tabela 1: Comparacdo entre técnicas de entrada de dados
Fonte: Adaptado de (Ballou 2006).

O codigo de barras ¢ uma forma de representar a numeracdo, que viabiliza a captura
automatica dos dados por meio de leitura Optica nas operagdes automatizadas (EAN Brasil
2005). Os numeros sdo representados em codigos de barras, que permitem a captura
automatica dos dados em cada ponto automatizado, onde um item for movimentado. Os



codigos de barras, geralmente, sdo aplicados no processo de producdo na fabrica e podem
estar pré-impressos junto com outras informac6es na embalagem, ou ainda serem aplicados
por meio de uma etiqueta fixada sobre o item. A identificacdo e aplicacdo do codigo de barras
de itens comerciais possibilitam a automacdo por meio de arquivos de consulta de localidade,
do recebimento de produtos, gestdo de estoque, recolocacdo automética de pedidos de
materiais, anélise de saidas de itens e uma ampla gama de outras aplicagdes de negdcios.

o de um codigo de barras EAN-13

7T BOE3IST 410013

Figura 2. Exemplo de c6digo de barras
Fonte: (EAN Brasil, 2005).
Todos estdo familiarizados com os leitores de codigo de barra em nossas compras nos
supermercados. Tal tecnologia acelera a preparacdo do pedido pela obtencdo eletrénica de
informacdo a respeito do item requisitado (tamanho, quantidade, e descriminacéo), inserindo-
a em um computador para processamento posterior (Ballou 2001).

2.3.2 Radio Frequency ldentification
Identificacdo via Radio Frequéncia é uma das mais novas tecnologias de coleta automatica de

dados. Inicialmente surgiu como solucdo para sistemas de rastreamento e controle de acesso
na década de 80. Este sistema funciona com uma antena, um transmissor e um decodificador,
que interagem através de ondas eletromagnéticas transformando-as em informacdes capazes
de serem processadas por um computador.

A principal vantagem do uso de sistemas RFID é realizar a leitura sem o contato com o
produto, diferente do que acontece no codigo de barras. Vocé pode, por exemplo, colocar o
transmissor dentro de um produto e realizar a leitura sem ter que desempacota-lo, ou aplica-lo
em uma superficie que sera posteriormente coberta de tinta ou graxa. Esse sistema é usado
para controle de trafego de veiculos, de bagagens em aeroportos, de containers e ainda em
identificacdo de pallets. O tempo de resposta € baixo, tornando-se uma boa solucdo para
processos produtivos onde se deseja capturar as informagbes com o transmissor em

movimento. A tecnologia estd eliminando a necessidade do preenchimento manual de



formulérios. Computadores acionados por voz e codificacdo de informagdo de produtos sem
fio chamado sistema de identificacdo e radio frequéncia (RFID) sdo novas tecnologias que
favorecerdo a reducdo do tempo na fase de preparacdo de pedidos do ciclo de pedidos do
cliente (Ballou, 2001).

2.3.3 Transportation Management System

O modulo de TMS pode ser dividido, segundo (Arozo 2003), em trés grupos principais de
atividades: monitoramento, controle, execucdo e auditoria de frete. Em monitoramento e
controle sdo medidos os indicadores mais apropriados para cada operagdo, tais como
performance dos transportadores, modais de transportes, utilizacdo de frete especial, frete
retorno, performance das entregas, avarias etc. As funcionalidades de execu¢do consistem em
determinar as rotas e modais a serem utilizados, sequenciar as paradas dos veiculos e o tempo
estimado de cada uma delas, preparar os documentos necessarios para o despacho dos
veiculos e verificar a disponibilidade dos mesmos. Com relagdo a auditoria de frete, os
sistemas sdo capazes de comparar o valor cobrado pelo prestador do servico de transporte
contra o que foi calculado e apontar eventuais diferencas. Na discussdo sobre as principais
funcionalidades de um transportation management system (TMS), (Marques 2002) relaciona
trés grupos principais de funcionalidades: monitoramento e controle; apoio a negociagdo e
auditoria de frete; planejamento e execucdo.(Rago 2002) cita a reducdo dos custos de
transporte com o aumento da ocupacéo dos veiculos, bem como do sincronismo de fluxos dos
produtos desde a separacdo de pedidos até o carregamento dos mesmos, com consequente

elevacdo do nivel de servigo aos clientes.

2.3.4 Global Positioning System
Rastreamento é o processo de monitorar um objeto enquanto ele se move. Hoje em dia é
possivel monitorar a posicdo ou movimento de qualquer objeto utilizando-se de equipamentos
de GPS aliados a transmissdao de comunicagdo. O casamento GPS mais comunicacdo €
necessario, pois o receptor GPS localiza sua prdpria posicao, e esta deve ser transmitida via
canal de comunicacdo para uma central que fara efetivamente o monitoramento. Esta
tecnologia € comumente conhecida como AVL (Automatic Vehicle Location). GPS é um
sistema de posicionamento mundial formado por uma constelacdo de 24 satélites que apontam

a localizacéo de qualquer corpo sobre a superficie terrestre.



2.3.5 Efficient Consumer Response

O ECR, Resposta Eficiente ao Cliente, ndo € um sistema nem uma técnica, € um conjunto de
praticas desenvolvidas em conjunto com fabricantes, distribuidores e varejistas com o
objetivo de obter ganhos por eficiéncia nas atividades comerciais e operacionais entre as
empresas prestando assim um servico de qualidade ao consumidor final.

As grandes redes de varejistas como Walmart, por exemplo, tém centenas de fornecedores,
uma infinidade de produtos diferentes e precisa de uma cadeia de suprimentos totalmente
integrada para poder oferecer aos seus clientes o produto na prateleira. Para isso acontecer é
necessario que a rede adote algumas praticas de reengenharia de processos e Benchmarking,
inclusive utilizando-se da tecnologia de informacdo. Os requisitos para se poér em préatica a
filosofia do ECR e fazer os check outs nas saidas das mercadorias das lojas (PVs) e ter o
controle do estoque no fornecedor, Como o volume de produtos é muito grande, tanto o
fornecedor quanto o varejista, precisa utilizar uma coleta de informacdo que seja acurada e
rapida, tendo a sua disposicao o codigo de barras. E o controle do estoque do ponto de venda
feita pelo fornecedor é usada a ferramenta de VMI com transmissdo de dados via EDI, onde

se tem precisdo e rapidez na operagéo.

2.3.6 Electronic Data Interchange

O compartilhamento (parcial) da base de dados, para tal os maiores desafios encontrados séo:
sistemas geograficamente distantes e distintos, com hardwares diversos, necessidade
intensiva de sistemas de telecomunicagdes, bases de dados diversas, operando em estruturas
organizacionais e culturas empresariais diversas, visando o intercambio eletrénico de dados
gerando uma transmissdo, respondendo automaticamente em um relacionamento cliente
fornecedor podendo ser separado em duas grandes partes; a tecnologia da informacdo e
informagdo (mensagem). Segundo (Banzato, 2005) embora ainda existam algumas
desconfiangas da confiabilidade da internet, a tendéncia é que a mesma diminua
consideravelmente, demostrando cada vez mais a sua robustez, viabilizando transagoes
bancarias, comercio eletrénico e etc. desta forma o EDI ndo deve desaparecer , mas sim

aprimora-se integrando cada vez mais a relacao de parceiros de negocio via internet.



2.3.7 Vendor Managed Inventory

O VMI ou Estoque Administrado pelo Fornecedor € uma ferramenta muito importante,
principalmente para a cadeia de suprimentos que pretende ou ja trabalha com o JIT (Just-in -
Time). O principal objetivo desta técnica é fazer com que o seu fornecedor, através de um
sistema de EDI, verifique a sua real necessidade de produto, no momento e quantidade certos.
Este recurso tem uma maior funcionalidade para as empresas que tém um grande nimero de
fornecedores e possui um amplo mix de produtos.

A integracdo permite que se faca, de acordo com o forecast, uma mudanca de planejamento
de reabastecimento, pois a informacdo chega ao seu fornecedor em tempo real. O nivel de
detalhamento é tanto que, detectada a demanda de produto acabado, o software se encarrega
de tracar planos para a producdo, planejamento de abastecimento e distribuicdo para os

depositos.

2.3.8 Enterprise Resource Planning

ERPs séo sistemas de gerenciamento empresarial onde integram, de forma eficaz, todos os
sistemas operacionais da empresa. Por ser um sistema que abrange toda a parte gerencial da
empresa, a implantacdo dele ndo é simples, exigindo da empresa uma série de modificacdes
prévias. Considerando tais definicdes, podemos dizer que um ERP consiste basicamente na
integracdo de todas as atividades do negdcio, entre elas, financas, marketing, producéo,
recursos humanos, compras, logistica etc. Com o beneficio direto de facilitar, tornar mais
rapido e preciso o fluxo de informacdo, permitindo assim o controle dos processos de
negocios e a tomada de decisdo empresarial._Antes mesmo de a empresa fazer as pesquisas de
fornecedores ERPs para aquisicdo dos pacotes comerciais, é recomendavel que a mesma faca
o levantamento da real necessidade da implantacdo do ERP, quais s&o as metas da empresa e
0 que ela espera do sistema. O proximo passo € consultar fornecedores que satisfagam as
necessidades previamente definidas. Existem alguns fornecedores de sistemas que geram
solucdo na area logistica e em outros segmentos que exigem tecnologia de informagdo. O
mercado brasileiro de fornecedores desses sistemas, podemos citar dentre outros: SAP Brasil,

Datasul, Manugustics, Promatica, Scala e JDEdwards.



3

METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido em duas etapas, onde:

A primeira etapa buscou o entendimento das necessidades de melhoria do SI da empresa, para

tanto foram realizadas:

1) Foi realizado levantamento de dados para identificar o sistema de gestdo da informacéo

2)

3)

4)

Abaixo lista de requerimentos e funcionalidades dos sistemas pesquisados:

interna.

Depois, foi pesquisado no mercado, ofertas de software que atendesse as necessidades,

sendo decidido por desenvolver o sistema internamente, pela auséncia de opcéo de

mercado, dentro dos custos e beneficios planejados.

Primeiramente foi realizada uma entrevista com responsaveis pelo fluxo do

funcionamento da cadeia.

Em seguida definiu-se o escopo do projeto e quais premissas o software deveria

atender.

Lista de Requerimentos ¢ Funcionalidades
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g Sistema Desejavel § Necessariol sim # nio sim # nio sim ! ndo i
51 NSC Software ) sim sm Fora de Orgamenta
52 FpgSystem ) sim sim Fara de Orgamento
53 Canpec niao Sim =im Fora de Orgamenta
1] Dados Mestre
Dl Megezsario
Dz Megezsario
D3 Megezsario
D4 Neezsario
05 Megeszario
o7
D8 =
D3 Negessario

Dl Necessario
[1] Operagao
Entrada armazenamento & saida de dados, coletando
dados através de leitor de eddigo de barra. Saida através
domesmo leitar de eddiga de barra automaticamente.
o Megeszdrio
Para cada produto cadastrado keremios que ter as
infarmagdes: Familia de itens, Feso, em kg, Cubagem,

..... hiouwer], Necalglgé[}o
emen 4187, | Mecessario
leixar de ter em
aronivelde | Mecessirio

0pGa0 de exportar para Excel, de forma a fazer planilhaz
... | futuramente de histdrico de consuma por epedipSes, Mecgzsirio
baze de dadas dnica, dois locais de armazenagem de
produtos em campings e Manaus, onde poderia e criar
uma caia destacando localidade do item ez CPS, MMS.
06 .| Onde a matriz tem visbilidade detodoestoque e onde se | Necessiria
07 Criar sistema de backup. Necessario
R F
R Estogue atual lecessiro
Romaneios ! por evento =
1 Espartar para Eveel ecessalie
RS Reelatarios suprimentas rio
RE Relatarios Equipamentos Necessario

Figura 3: Lista de Requerimentos e Funcionalidades.
Fonte Adaptado de: (LALT, 2013).

Na segunda etapa, foi realizado um mapa do fluxo de relagdes dos eventos da empresa, para

desenvolvimento das rotinas de acesso a um banco de dados disponibilizado para gestdo das

informagdes logisticas.



Rotina e Sistema de Informagéo de Estoque e Armazenagem em uma Expedigao Logistica

FORNECEDORES |RECEBIMENTO/ CONFERENCIABISTEMA/ ENTRADA ESTOQUE|

ARMAZENAGEM

ANALISE ESTOQUE

PICKING/ EXPEDIR

SISTEMA/SAIDA ESTOQUE

TRANSPORTE

VEIRIFICAM
ITENS - DADOS

CADASTRO DO ITEM
- LACAMENTO NO
ESTOQUE

ALOCACRD .
S NOARMAZEM

VEIRIFCAITENSNO
ESTOQUE - CONFORME
PRE ESTUDO DE
EQUIPAMENTOSE
SUPRIMENTOS-

Y SEPARAR ITENS

BAIXANOESTOQUE -
ALOCAR ITENS NA
CAIXADETRANSPORTE

TRANSPORTE
RODOVIARIOATE
AEROPORTO-

DEPOIS SEGUIRA
PARAMANAUS. -

DEPOISSEGUE
PARALOCAL DE
EXPEDICAQ

MONTA-SE LISTADE
PICKING PARA
CARREGAMENTO

REALIZAR
PEDIDOS
PARA

earceiros

TERMING
EXPEDICAD -

RETORNA
ITENS PARA
ESTOQUE

Figura 4: Etapas de fluxo da cadeia de uma expedic&o.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi desenvolvido esquematicamente manual quais bases de dados seriam alimentadas e quais
iriam se inter-relacionar para gerar as informagdes ex : cadastro da familia do item, depois na
outra aba do cadastro do item puxa a informacgdo do banco de dados da familia do item. O
estoque dentro do software foi designado como aba Movimento, onde depois de realizado o
cadastro, puxa a informacdo do item, alimenta a quantidade de itens entrantes no estoque.
Para expedicgdo foi criado o banco de dados Evento, onde dada a expedigdo alimenta-se as
informacdo referente a detalhes da expedicdo, depois a saida do estoque puxa-se o evento,
depois relaciona os itens que serdo necessarios, alimentado pelo banco de dados Movimento

(estoque) e assim por diante.

Bases de Dados Relacionando Dentro do Softw are
EMPRESA E¥YENTODS MOYIMENTO

FAMILIA ITENS SUPRIMENTO EQUIPAMENTOS USUARIOS RELATORIOS BACKUP FERAMMENTAS

PUNA- SE BASE DE
DADOS DO ESTDQUE
{MOVIMENTO) OU
EVENTO {EXPEDICRO}

TODD BANCO DE
DADOS DO
PROGRAMA - SALVA
AUTOMATICAMENTE
PARA ROMANEDS EMC:

BANCD DE DADOS -
‘CADASTRD FAMILIA
DO TEM Bi:
DICLOFENACD - 5
FAMILA REMEDID BN 7
MINIMD ETC.

EASE DEDADDS
DO3 USUARIDS
DD PROGRAMA

BANCDE DADOS
- CCADASTRO DE
EM|

PARCERCS

PRIMENTD ATRAVES
D0 LETOR - COLOCA-SE
(QUANTIDADE ENTRANTE
NO ESTOQUEE
LOCALIDADE OUE SERA
GUARDADA

MINIMD ETC.

=
s

Figura 5: inter-relacdo das bases de dados.
Fonte: Elaborado pelo autor.



Depois o proximo passo foi fazer as consisténcias dentro do programa que neste projeto foi
elaborado em Delphi 7, Armazenamento dos dados em Paradox (Tabelas Indexadas),
Linguagem usada Object Pascal e SQL.

O Sistema foca no controle de estoque, onde para cada entrada ou saida de mercadorias
devemos ter o item; Evento; Empresa previamente cadastrado, sendo assim é possivel
administrar toda movimentacdo independente de cada empresa ou evento. Foi usada a técnica
orientada a objeto para criacéo dos cadastros.

As etapas da metodologia estéo elencadas abaixo:

4 APLICACAO PRATICA
4.1A empresa
Expedicionarios da Satde (EDS) é uma organizacdo ndo governamental, ndo politica, ndo
religiosa, sem fins lucrativos, fundada em 2003 por um grupo de médicos da cidade de
Campinas-SP, onde situa a matriz e uma base em Manaus-AM. Sua missdo e levar
atendimento médico especializado, principalmente cirurgico, as populacdes geograficamente
isoladas, preferencialmente indigenas, da regidao amazoénica.
4.2 Situacéao atual

O mapa dos fluxos foi realizado pela observagdo das informagdes fornecidas em entrevistas
com o grupo de funcionarios envolvidos no processo. A figura 6 apresenta os fluxos
operacionais.

A elaboragdo de uma expedicdo médica se inicia com uma avaliacdo das necessidades e
aspiracdes do local desejado, onde algumas informacbes sdo fornecidas por pontos de
atendimento de satde local como, quantidade da populacdo da comunidade, etnia, doencas
mais comuns etc. O exército fornece algumas informacdes quanto a criticidade ou facilidade
para chegar ao local, e no ato da expedi¢cdo os mesmos ddo suporte no transporte para montar
a expedicdo. Em seguida realiza-se uma reunido de pré-estudo das necessidades de
suprimentos e equipamentos, quantidade de pessoas necessarias, € fechada as datas de
agendas da programacdo da expedi¢do, discrimina quem serdo os responsaveis por fazer a
triagem no local, voltando o pessoal da triagem € reavaliada as informacgfes discutidas,
estando tudo certo é fechado o estudo de suprimentos e equipamentos, onde os itens faltantes
séo realizados os pedidos para as empresas parceiras. Chegando os itens, comega 0 processo

de cadastro dos itens no estoque que € realizado de forma manual e lancado em planilhas



Excel. Chegada as datas de transporte comeca o0 processo de saida dos itens do estoque, onde
é realizado um mutirdo para alocagao dos equipamentos e suprimentos do estoque, realizando
assim um picking, onde sdo guardados em embalagens de transporte (caixas numeradas) que
posteriormente serdo enviadas via transporte rodoviario para o aeroporto e depois segue até
Manaus, onde ficara aguardando até a data do transporte para o local da expedigdo. A campo
na expedicdo comeca o0 processo de montagem das bases onde serdo realizadas as assisténcias,
é fixada uma base de estoque que fica responsavel por abastecer os consultérios moveis
(bases), a comunicacao dentro da expedicéo flui através de radios WalkTok.

Finalmente é terminada a expedi¢cdo comeca 0 processo de desmontagem das bases onde
novamente sdo guardadas nas embalagens de transporte. Assim como 0s equipamentos que
retornam o0s suprimentos que sobraram também voltam. S&o discriminados os itens que
ficardo na base de Manaus ou Campinas, onde a maioria ficam na matriz em Campinas, €
realizado o transporte, chegando os itens € lancamento no estoque onde os mesmos ficam

aguardando até a proxima expedicéo.



.2
a =
_; ~ AvaliaCad das netessidades &
2 .E ( aspiragiies do Local da
E E mrici : igho
" !
g e i
= 'E —
E Fechamento da Lo
Agenda da IJ’I.aI'Il:I.dEI
'E Ex . Expedicido
i
i! | = nda
£ Rrealizagio s ok
£
i da riagem
E no lacal
i -y
L4 -E (=]
58
-3 '= e _;Stm Fedhamento do pré estuwdo
O LRSS O M
H e g By
E

i
O faltantes, realiza Pedidos para
arender & demanda

parceiras

g
Cadastro $05 itens no
[ i a [N

Responsavels |  Emprosas

%
i
. E = Transparte
=
S S [T Tra T | [rampane e | [ em) | o, Ada o
Mercadorias Manaus
:E g S| mmen s local da
Expedacio
= T
= g
E a MAontagem _[ R'H:;::'cw Desmomagem suprimentos &
das Bases das Bases equi pamemntos
g E Assinténdas S .
et
.E Transparts S Base em (&
i 2 para bases Manaus
=] Fim
3
= Base em 'O
i Campinas

Figura 6: Etapas da programacdo de uma expedicéo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 situagdo proposta
O fluxo atual foi mantido na organizacdo e a situacdo foi a introducdo do software para
controle e auxilio no planejamento da tomada de deciséo.
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Figura 7: Cadastro por familia dos suprimentos e equipamentos.
o Os langamentos dos itens no estoque séo realizados totalmente manual langadas em

planilhas de Excel com baixa acuracidade. Com o software o primeiro passo é cadastrar a
familia do item, que depois ird ajudar a montar o pré- estudo de necessidade de materiais e

equipamentos, pois a busca acontece pela familia ja relacionado todos itens cadastrados no

estoque de forma mais rapida.

1 i SISTEMA DE CONTRGLE | ONG - For W e e e . -

@ N o A & B B

Supimente  Equpaments  Empresa  Ewentn  Mavimen Relat

& © @
:

ackup  Ferar

entas Sair

o
Codigo: B : 7891075102536 3
0digo l:l arras ot
Descrigiio: [ARROZ BRANCQ 10KG | E
Unid. Medida: valor R$ 12.45 Modificar
Familia: [ALIMENTO SECO - =
PN Delet
Estoque: 440 Minimo:
Gtde. Caixa: Muiplo:[ 1| <« | B
Validade: 3141249999 Cubagem: 2.85 . -
Localidade: AD34 Peso: 10 e o
Observagdo: @
Procurar
Deposito: |[CAMPINAS - Status: |ATIVO hd F.E.a

Usuario: ADMIN Acesso: 97 Processe: Cadastro de Suprimente

Figura 8: Cadastro dos itens .

e Puxa-se a familia que foi pré-cadastrada, alimenta-se com o codigo de barra e coloca-



se dados pertinentes ao item, uma vez cadastrado o item nas proximas o langamento no
estoque acontece de forma automatica através do leitor, ficando somente a quantidade
do item e localidade para lancar manualmente. havia problemas com localizacdo dos
itens dentro do estoque, que fica a mercé do conhecimento de quem guardava os itens,
sendo assim, as prateleiras foram etiquetadas com numeracdo para localizacéo,

exemplo: Al, B7 facilitando assim depois a alocagdo dos itens no estoque fisico.

isvev pe conTror | OnG o T T T T =@ =
os
5 @ - = fono) ®
@ J\@ Eﬂ ”ﬁ k. & 1]
Familia Suprimento  Equipamatto Emprasa Eventa Moviment it Usudrio Rielatdrios Backup Femamentas Sair
Codigo: |I| Data: [ 01/08/2013 Hora: [ 100613 tens: [ 1 |
Referencia: [AMAZONAS 2014 | Seguimento: | SUPRIMENTO |
Cidade: | AMAZONAS | Estado: | AMAZONAS |
Pais: BRASIL Tipo: | SAIDA |
‘Cudigu:‘ ] \‘ | owe:]  JEmb:[ ] confimar
[1TEM [PRODUTO[  BARRAS | DESCRICAD [aTpe. |  wvalor | TOTAL |
ﬂ 1 1 7891075102536 ARROZ BRANCO 10KG 400 FR$12.45 A% 4.580,00
‘ Valor ltens: [R$ 4.980.00 Peso: [ 004.000,00] kg ADMIN Cubagem: 1140 | SEI!alvar

Usuario: ADMIN Acesso: 97 Processo: Cadastro de Movimento Mensagem

Figura 9: Entrada e Saida dos itens do estoque.

Da mesma maneira a entrada e saida dos itens em estoque acontecem de forma manual, dando
baixa em planilhas em Excel. Com o software quando vai dar entrada no estoque, depois de
cadastrado o item € sO entrar na aba Movimento (estoque) e ler novamente com o leitor o item
que foi cadastrado e colocar a quantidade que esta entrando em estoque e localidade. Para
saida cria-se um evento (expedicédo), relaciona os itens que serdo usados gerando uma lista,
salva-se, depois imprime um checklist para realizacdo do picking, é dada baixa dos itens
automaticamente pelo os leitores, ha um campo para preenchimento manual da embalagem de
transporte (caixa numerada), e 0s estoques ja ficam atualizados dadas as saidas, nos mutirdes
os voluntarios nem sempre estdo plenamente adaptados com o processo de picking, agora com
as localizagdes e todos dados pertinentes a essa atividade como; quantidade, peso, peso total,
cubagem, localidade, e embalagem que devera ser guardada o item, realizam as atividades

com maior agilidade e eficiéncia.
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Ususrio: ADMIN \Acesso 97 Processo: Opgées de relatérios

Figura 10: Impressdo ou envio de romaneio de transporte.
e Dentro do software hd um atalho relatério, dentro de relatério ha uma aba romaneios

onde 0s mesmos podem ser impressos ou enviados por e-mail ou exportado para Excel

ficando arquivados no Software.
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Familia Supriments Equipament Empr Evens Movimente  Usudrio Rielat: Backup F

Codigo:| |
Nome: [YANOMAMI

Cidade: |Manaus ‘

Estado: [AMAZONAS |

Pais: [BRASIL |
Observagdo:
Salvar
Beneficiados: I:l
Status: [PENDENTE - caﬁa,
Usudrio: ADMIN Acesso: a7 Processo: Cadastro de Evento Mensagem

Figura 11: Criacdo do evento (expedicéo).

e A campo na expedicdo, na montagem das bases perdia-se muito tempo com a
localizagdo dos itens, pois nesse momento precisa-se de algum equipamento
prioritariamente que outros, e nem sempre 0 item que constava nNo romaneio se
encontrava na embalagem especificada, além da localizagdo que era feita atraveés das

leituras dos romaneios impressos. Com o software quando vai realizar a expedi¢do a um



atalho descriminado como evento, que é a expedicdo, sdo cadastradas todas as
informagdes discutidas nas reunifes onde ha um campo para se escrever um escopo da
expedicdo (observacédo), na hora de dar saida dos itens do estoque é puxado por evento,
e vai relacionando os itens que serdo usados para aquele determinado evento, ficando
arquivado no banco de dados os itens que foram utilizados para aquela determinada
expedicdo. A campo na expedicdo é levado o Laptop com o software e caso precise
identificar algum item, realiza-se a busca através do nome do item ou familia, assim

identificando de forma rapida em quais embalagens se encontram tais item.

Usudrio: ADMIN Acesso: 97 Processo: Exportar dados para o Excel Mensagem

Figura 12: Exportacdo de dados por expedicéo e por tipo.

As expedicdes estdo acontecendo, o estoque que antes ficava centralizado sem controle
das entregas de materiais dentro da expedicdo, agora se exporta o0 romaneio para Excel e
conforme sdo solicitados os materiais, sdo lancadas no Excel quais bases solicitaram
tais suprimentos ou equipamento, controlando assim o processo interno da expedicao.
Ha também a questdo da movimentacdo interna que muitas vezes tem consideraveis
distancias de um ponto ao outro, desta forma ainda sim pode manter um controle
centralizado dos itens e alguns itens ja pode ser deixado perto do consumo nas bases, e
ser controlado pelo responsavel do estoque, assim conforme a necessidade, através do
radio pode ir direcionando quais materiais se encontram mais proximos.

Finalizada a expedi¢do, no momento da desmontagem das bases, antes todos os itens
eram levados na base do estoque e comecgava 0 processo de guardar os itens novamente

nas embalagens de transporte, lancado em Excel com baixa confiabilidade nos



romaneios, extraviava-se itens, alguns equipamentos tem valor alto gerando risco de
perda. Com Software entra-se no atalho evento cria um evento com mesmo nome da
expedicdo vigente destacando a palavra volta, todos os itens sdo dadas entradas no
estoque e saida na sequencia atraves do leitor, depois puxando pelo nome do evento
descriminado como volta, gera novamente um romaneio constando todos os itens que
estdo voltando e em quais embalagens etc. Chegando os itens na base ( campinas ou
Manaus) é feita uma checagem e dada entrada novamente no estoque, agora de forma
definitiva até a proxima expedicdo. Assim todas as etapas do transporte ficam
rastreadas podendo identificar possiveis extravios.
5 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir verifica-se alguns desperdicios e oportunidades que foram percebidos no fluxo de
funcionamento da EDS:

Pode-se melhorar o tempo de elaboracdo do pré-estudo dos equipamentos e suprimentos.
Atualmente é realizado por meio de andlise das planilhas em Excel onde nem sempre os itens
que constam na planilha estdo disponiveis fisicamente no estoque, a verificacdo é demorada
por ndo ter padronizacgao nos itens. Para isso sugeriu-se a padronizacao desse processo, dentro
do software a primeira etapa de cadastro dos itens é o cadastro da familia dos itens, exemplo:
suprimentos, Ampicilina, familia Remédio, equipamentos, Alicate, familia ferramentas, e
assim por diante, os itens sdo lancados através do cddigo de barras, dando mais acuracidade
na informagdo e posteriormente agilidade na saida, e uma vez cadastrados depois € so
alimentar com a leitura dos cddigos, para itens que ndo possuem codigo de barras é gerado
uma codificacdo interna, através de impressoras térmicas para impressao de etiquetas de
cddigo de barras, hd uma aba de busca dentro do software para localizacdo dos itens dentro do
estoque, reduzindo assim o tempo de busca dos itens, melhorando a visibilidade dos itens que
ficam todos agrupados por sua familia constantes em estoque, que sera necessaria para a
expedicéo planejada.

Por meio do software notou-se que todas as atividades realizadas sdo necessarias e, por
utilizar a automacéo do uso do codigo de barras, conseguiu-se diminuir o tempo do processo e
confiabilidade na informacdo. A grande modificacdo sugerida foi a padronizacdo das
atividades, destacando as etapas dos trabalhos, diminuindo assim gargalos identificados. As

figuras a seguir comparam os ganhos obtidos com o novo Software.



Descrigdo de Método - Tarefa Resumida

Sede: Campinas-SP
Empresa EDS Atividads 4 Pessoas
Setor: Armazém Tipo: separacao por Cx |Equipamento: Manual
Unidade : Materiais Vario M.5. § MHora  |Tarifa: Materiais Varios
Descrigdo Diagrama [T N.em min |F.F. min./Separ.
Chegada de materiais
1. chega.da de materiais diversos, de empresas - 130,00 38 1854
parceiras (descarregar)
2 lancamente manual em planilha excal @' 120,00 a8 128
3 Separacio, verificacio dos materiais - 120,00 38 124
4-  Alocacdo nas prateleiras do Armazém v 120 00 35 124
Expedir de materiais
618
5- - verificacdo dos estogues em planiha - impresséo
120,00 3% 124
de chek list - '
G- encontrar material, separa dentro do armazém v 120,00 35 124
7- montar kit, embalar, dentro de caixas - 50,00 35 52
8- expedir, carregamento
- 180,00 3% 185
Obs. Recebimento & expedicio de materiais dentro do Amazém. Materiaiz diversos desde equipamentos correlatos médicos & matimentos
£d0 doados por empresas parceiras do negocio
cheg. mat. hora 10,3
exp. Mat hora 82
Total em dias entre cheg & expf 4

Figura 13: Tempo de execucdo de entrada, saida, separacdo, montagem e expedicdo dos itens

sem software.

Descrigdo de Método - Tarefa Resumida

Sede : Campinas - 5P
Empresa EDS Atividade: 4 Pessoas
Setor: Armazém Tipo separacdo por Cx |Equipamento: Manual
Unidade : Materiais Varimi N.S.: G /MHora [Tarifa: Materiais Variog]
Descricdo Diagrama | T .N.em min |F.F. min./Separ.
Chegada de materiais
chegada de materiais diverzos, de empresaz parceiras)
1- 180,00 3% 1854
(descarregar) -
o cadastro do ftem no sistema @ 50,00 39 82
3 coletar dados com leitor dar entrada no estogue - 40,00 3% 41
4- Alpcacdo nas prateleiras do Armazém A 4 50,00 30 2
Expedir de materiais
340
- - ver!ﬁcagau dog estogues em planiha - impreszdo de - ‘ 30,00 39 39
chek list
6- encontrar material, separa dentro do armazém v 50,00 39 82
7- montar kit, embalar, dentro de caixas - 0,00 39 &2
8- expedir, carregamento
‘ 150,00 3% 185
Obs. Recebimento & expedicdo de materiais dentro do Amazém. Materiais diversos desde equipamentos correlatos médicos 4 matimentos sdo
doados por empresas parceiras do negdcio
cheg. mat. hora 57
exp. Mat hora 57
Total em dias entre cheg & ex 2

Figura 14: Tempo de execucdo de entrada, saida, separacdo, montagem e expedicao dos itens

com software.



Com a padronizacdo e a designacdo de atividades especificas para cada etapa com
automatizacao reduziu-se o lead time do processo que era de 4 dias para 2 dias entre entrada e
saida ou seja reduziu o tempo pela metade. Foram identificadas as atividades que possui um
alto tempo para execugdo que € a entrada e saida de itens no estoque. O resultado obtido
mostrou que no cenario atual existiam desperdicios de tempo no processo e baixa acuracidade

nas informacdes.

6 CONCLUSAO

O trabalho tratou da implantacdo de um Software de controle de estoques em uma empresa de
expedicdo médica, este software foi batizado como Expeditionary Data System, uma
homenagem ao nome da ONG Expedicionarios da Saude pelo grande trabalho que realiza.
Né&o foi encontrado nada especifico no mercado para esta finalidade, e ele também poderéa ser
utilizado por empresas que necessitam de controle de suprimentos e equipamentos e que tenha
atividades externas, como empresas de saude, eventos, empresas de Buffet etc. Para aqueles
que se interessarem pelo software disponibilizarei ele gratuitamente em um portal de software
livre e também por solicitacdo em e-mail.

Com a implantacéo desse sistema conseguiu-se obter maior confiabilidade das informacoes e
melhor controle e agilidade. Os objetivos foram atendidos, sendo assim o trabalho se
justificou ndo havendo problemas com implantacdo pois todo layout e l6gica do programa
foram desenvolvidos de forma bem intuitiva e de facil visualizacdo de acordo com a realidade

da empresa.
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