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Introducao

A gestao de estoques de materiais e armazenagem € um assunto que vem sendo muito
discutido entre profissionais da area de saude. Isso se deve a tendéncia de maior utilizacao
desses recursos na atencao a saude por conta de crescentes demandas de pacientes,
Influenciando no controle de seus materiais, agilidade de seus servicos e no crescimento de
seus custos, o que tem levado a uma reflexao sobre otimizacao de resultados nos servicos
prestados. O continuo avanco tecnologico tem impulsionado o aumento da complexidade
assistencial meédica, a falta de treinamento adequado, tempo habil, mao de obra qualificada e
ferramentas computacionais para fluir esses avancos se torna o grande desafio para essas
Instituicoes, que de um modo geral estao sendo obrigadas a suprir o crescimento de tais
demandas, gue se constitui pela universalizacao do acesso a saude, pelo aumento da
expectativa de vida da populacao, e também por questoes epidemioldgicas, catastrofes
climaticas, conflitos, que consequentemente aumentam a prestacao de assisténcia ao
paciente, entretanto com maior eficiencia e menores custos. Sem a implantacao de um
sistema de controle confiavel, agil e eficiente, se torna problematico atender esta demanda
com consideravel nivel de servigco. O controle de estogues e armazenagem permite uma
analise das diversas areas da assisténcia hospitalar; em questao de informacodes precisas
“acuracidade dos estoques”, agilidade de alocacao de materiais, controle dos materiais,
layout e outras caracteristicas.

A Tl deve também ser capaz de agilizar os processos logisticos dando nao apenas maior
velocidade, mas também fidelidade & informacé&o. E visivel o esforco das organiza¢des em
Inovar 0s processos logisticos para melhoria dos resultados envolvendo o uso da Tl (OLMO,
2001).

Objetivos

O objetivo primario deste trabalho é elaborar e implementar um software de controle de
estoques e armazenagem de materiais e equipamentos utilizados em expedicao de assisténcia
médica para regidoes de dificil acesso, no intuito de obter maior confiabilidade, agilidade e
eficiéncia.

O objetivo secundario é reduzir o trabalho manual, reduzindo o tempo gasto com elaboracao de
romaneios de expedicao de materiais, e assim garantir a exceléncia no foco principal do negodcio
gue é a assisténcia médica.

Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido em duas etapas, onde:

A primeira etapa buscou o entendimento das necessidades de melhora o S| da empresa, para
tanto foram realizadas:

1) Foi realizado levantamento de dados para identificar o sistema de gestao da informacao
Interna.

2) Depois, foi pesquisado no mercado, ofertas de software que atendesse as necessidades,
sendo decidido por desenvolver o sistema internamente, pela auséncia de opcao de mercado,
dentro dos custos e beneficios planejados.

3) Primeiramente foi realizada uma entrevista com responsaveis pelo fluxo do funcionamento
da cadeia.

4) Em seguida definiu-se o escopo do projeto e quais premissas o software deveria atender.

Na segunda etapa, foi realizado um mapa do fluxo de relacdes dos eventos da empresa, para
desenvolvimento das rotinas de acesso a um banco de dados disponibilizado para gestao das
informacoes logisticas.
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Figura 4: Etapas de fluxo da cadeia de uma expedicao.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Resultados

Por meio do software notou-se que todas as atividades realizadas sao necessarias e, por utilizar
a automacao do uso do codigo de barras, conseguiu-se diminuir o tempo do processo e
confiabilidade na informacao. As figuras a seguir comparam os ganhos obtidos com o novo
Software.

Descrigac de Método - Tarefa Resumida
Sede : Campinas - SP
Empresa EDS Arividad«s 4 PFessoas
Setor : Armazém Tipo : separacac por Cx |Equipﬂmentc-: Manual
Unidade : Materiais Wariog ¢ 2 /Hora Tarifa: Materiais Warios
Descricao Diagrama || N em min |F.F. min_/Separ.
Chegada de materiais
q- I:hega_-:lﬂ de materiaizs diversos, de empresas - 120.00 s, 125 4
parceiras (descarregar}
2_ lancamento manual em planilha excel ' 180.00 3o 185
3 Separacao, verificacao dos materiais - 120.00 3o 124
4- Alocacdo nas prateleiras do Armazem T 120 00 o 124
Expedir de materiais
513
5 - werificagdo dos estogues em planiha - impressidoc
120,00 3% 124
de chek list -
6- encontrar material, separa dentro do armazem -T- 120,00 305, 124
f- montar kit, embalar, dentro de caxas - §0.00 3o a2
&—- expedir, carregamento
2 120,00 3% 185
Obs=. Recebimento e expedicdo de materiaiz dentro do Amazém. Materiais diversos desde eguipamentos correlatos médicos a matimentos
sdo doados por empresas parceiras do negdcio
cheg. mat. hora 10,3
exp. Kat hora &,
Total em dias entre cheg e e:-:p:r 4

Figura 13: Tempo de execucao de entrada, saida, separacao, montagem e expedicao dos
itens sem software.

Descrigiaoc de Método - Tarefa Resumida

Sede ; Campinas - SP
Empresa EDS Atividade: 4 Pessoas
Setor : Armazem Tipo : separacao por Cx |Equipﬂmentc-: Manual
Unidade : Materiais Variog MN.S.. 6 /Hora Tarifa: Materiais Varios
Descricao Diagrama || .MN.em min |F.F. min_J/Separ.
Chegada de materiais
chegada de materiais diver=zos, de empresas parceiras
1- 120,00 3% 185,4
(descarregar) - | |
2_ cadastiro do item no sistema ' &0.00 o a2
3 coletar dados com leitor dar entrada no estogue - 40,00 o 4
4- Alocacdo nas prateleiras do Armazém T S0 00 o 5o
Expedir de matenais
240
5- - '.fer!ﬁn:agau do=s estogues em planiha - impressaoc de - 30 00 o 2
chek list
&- encontrar material, separa dentro do armazem ‘- S0 00 o &2
f- montar kit, embalar, dentro de caixas - &0.00 o a2
&— expedir, carregamento
‘ 180,00 %% 185
Cbs=. Recebimento e expedicdo de materiais dentro do Amazem. Materiais diversos desde eguipamentos correlatos medicos 4 matimentos =30
doados por empresas parceiras do negocio
cheqg. mat. hora =
exp. Kat hora =
Total em dias entre cheg e exr =

Figura 14: Tempo de execucao de entrada, saida, separacao, montagem e expedicao dos
itens com software.

Conclusoes

O trabalho tratou da implantacao de um Software de controle de estoques em uma empresa de
expedicao meédica, este software foi batizado como Expeditionary Data System, uma
homenagem ao nome da ONG Expedicionarios da Saude pelo grande trabalho que realiza. Nao
foi encontrado nada especifico no mercado para esta finalidade, e ele também podera ser
utilizado por empresas que necessitam de controle de suprimentos e equipamentos e que
tenha atividades externas, como empresas de saude, eventos, empresas de Buffet, etc. Para
agueles que se interessarem pelo software disponibilizarei ele gratuitamente em um portal de
software livre e também por solicitacao em e-mail.

Com a implantacao desse sistema conseguiu-se obter maior confiabilidade das informacdes e
melhor controle e agilidade. Os objetivos foram atendidos, sendo assim o trabalho se justificou
nao havendo problemas com implantacao pois todo layout e logica do programa foram
desenvolvidos de forma bem intuitiva e de facil visualizacao de acordo com a realidade da
empresa.

Referéncias Bibliograficas

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: planejamento, organizacao e
Logistica empresarial Ronald H Ballou; Trad. Elias pereira. — 4 ed. — Porto Alegre: Bookman,
2001

BANZATO, Eduardo — Tecnologia da Informacao aplicada a logistica - sao Paulo IMAM, 2005.
BERALDI, Lairce Castanhera; ESCRIVAO FILHO, Edmundo; RODRIGUES, Denise Marin (2000).
Avaliacdo da adequacdo do uso te tecnologia de informac3o na pequena empresa. In: SIMPOSIO
DE ENGENHARIA DE PRODUCAO — SIMPEP, 6 Bauru. Anais... Bauru: UNESP. 1 CD-ROM., 2000.
EAN BRASIL — Associacao Brasileira de Automacao. responsavel legal pelo sistema de codificacao
nacional de produtos. Apresenta informacdoes sobre o uso do coédigo de barras no Brasil,
legislacdo e padroes. Disponivel em: <http://www.eanbrasil.org.br >.

MARQUES, Vitor. Utilizando o Transportation Management System para uma gestao eficaz de
transportes. Revista Tecnologistica, ano VI, n® 77, 2002.

OLMO, Luis Francisco Chabot (2001). Informacao e competitividade: estudo de caso de um
sistema de informacao logistico da Fiat Automoveis. 133p. Dissertacao (Mestrado). - Engenharia
de Producao e Sistemas, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis. 2001.

Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo — FEC
Departamento de Geotecnia e Transporte — DGT
Laboratorio de Aprendizagem em Logistica e Transporte — LALT
Curso de Especializacao em Gestao da Cadeia de Suprimentos e Logistica



