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RESUMO

Logistica é a disciplina que trata do estudo deoflde bens, materiais e informacdes
entre as partes envolvidas em certo processo @eadaisicdo até a entrega e armazenagem
do produto. Além da importancia da logistica nongjamento, ela é fator decisivo na
economia do empreendimento, tornando-se impreseihddara um oOtimo projeto. A
construcdo civil sempre se preocupou e objetivimportancia das técnicas construtivas e
questdes relacionadas ao estudo tecnoldgico datraodes, deixando de lado a relevancia da
logistica nos processos e fluxo de bens e servigmlmente, a busca pela economia e
competitividade no mercado na hora de construateér fdiferencial da empresa que leva o
estudo da logistica em conta em seu planejameste.tEbalho objetivou o estudo tedrico
dos conceitos da logistica e sua aplicacdo pramadiferentes canteiros de obras. O
levantamento de dados foi feito através de vigitadizadas a trés obras. Apos o estudo
conceitual da logistica e sua aplicacdo na cor@&regil, um paralelo foi montado entre a
teoria e os dados coletados durante as visitasraganhamento das obras. Conclui-se com
uma andlise comparativa cruzada entre os trésasstilgl caso em suas principais variaveis

logisticas: informacao, transporte e estoque.

Palavras-chave:Logistica, Gestao, Canteiro de obras.



ABSTRACT

Logistics is study of the flow of goods, materiatsd information among the parties
involved in right process from procurement to detivand storage of the product. Besides the
importance of logistics for planning, it is a deegsfactor in economics aspects, making it
essential for a great project. The constructiom&tiy has always been concerned and focused
the importance of constructive and technologicaliés related to the study of buildings,
leaving aside the relevance of logistics processeisflow of goods and services techniques.
Currently, the search for economy and market comngtess when building is the
differentiator of the company that takes the statipgistics into account in its planning. This
paper objectively course the theoretical studyhef concepts of logistics and application in
practice at construction. Data collection was dtweugh visits to three construction sites.
After the conceptual study of logistics and its laggtion in construction, a parallel was
mounted between the theory and the data colleciauhgl visits and monitoring of

constructions

Palavras-chave:Logistics, Management, Construction site.
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1. INTRODUCAO

Com a expansdo do setor de construcdo civil, g@owma divisdo focada na
logistica de canteiros de obras. Toda a atencée detor esteve voltada para os aspectos
técnicos dos projetos e a preocupacado direta coatd@ia de suprimentos nem sempre fora
satisfatoria, podendo acarretar em aumento dososusge producdo e reducdo da
produtividade.

O know-how na éarea de logistica, somado ao augicsistemas de informacéo,
permite uma melhor preparacdo para mapear todaxo fle materiais no canteiro de obras,
assim como as atividades executadas, permitindoizasti os processos e garantindo a
reducao de prazos, custos, perdas e desperdicios.

Com este objetivo, serdo analisadas trés obrasrddracao civil, relacionando-as a
literatura existente na &rea de logistica e variiito-se se os métodos utilizados nos canteiros
condizem com o melhor planejamento e troca e mawagédo de materiais e informacdes
possiveis, a fim de reduzir tempo e custos na obra.

Este estudo sera desenvolvido no LALT (Laboratdadprendizagem em Logistica
e Transportes — UNICAMP). O tema foi escolhido coiradbalho final de curso devido a
importancia e atualidade da questdo de logisticasp@énente no canteiro de obras, mas no
planejamento de qualquer servico e empreendimesdo i@alizado.

Além da importancia para o setor da construcad, adgte trabalho permitira ao
pesquisador estudar com mais profundidade a tesmétianalisar na pratica os conceitos
adquiridos nas disciplinas de transportes e lagisttendidas na graduacao e na énfase (DGT

— Departamento de Geotecnia e Transportes — UNICAMP



2. Objetivos

2.1 Objetivo Geral
Analisar a logistica em canteiro de obras segunslocritérios de processos,

organizacao, eficiéncia e planejamento de obras.

Objetivos Especificos
- Analisar os processos de compra, transporte, zamagem e movimentacdo de

materiais construtivos na obra;

- Avaliar a metodologia utilizada para a logistide materiais, servicos e
informacdes utilizadas nas obras pesquisadas.

- Identificar os problemas existentes e as sua$fidages no desenvolvimento dos

processos.



3. Logistica e a Cadeia de Suprimentos

3.1 Conceito e Importancia

A Cadeia de Suprimentos (Supply Chain) é o procgssoengloba todas as etapas
da geracdo de valor de um produto ou servico, desaatéria-prima até a sua distribuicdo no
comeércio, ou seja, € uma sucessao de processosnemiacdes e armazenagens pelos quais
0 produto passa desde o inicio até sua chegadanaarnidor final. Todos os envolvidos nas
etapas descritas sdo responsaveis pela agregac&odelo produto, que contam com 0s
fatorestempo elugar para um processo efetivo e satisfatorio (BALLOW)@0

Como exemplo, pode-se analisar a venda de ventdadguanto ao tempo e a
localizacdo. Ela é maior durante as épocas maisitegiedo ano (tempo) e quando o
distribuidor do produto aos clientes finais estilmralizado em uma regido de facil acesso
(lugar), como o centro da cidade, em que a popaolagi concentra. Ocorre, entdo, o
favorecimento da cadeira de suprimentos. Caso amtras vendas caem, influenciando,
também, toda a Cadeia.

S&o consideradas trés fases que envolvem uma ocadelesaprimentos: a Fase de

Suprimento, a Fase de Manufatura e a Fase deliigéip.

cb
Fontes ‘ > > Manufatura Distribuidor Caonsumidor
primaras ‘ || Fornecedores ou produgdo ’ Atacadista final
Varejo
Logistica de Suprimentos . ‘Lngistica da Produqég . Logistica de Distribuigao
- Ll | - e | L8
Administracao de Materiais Produgao Distribuigao Fisica

Seqiiéncia resumida de uma Cadeia de Suprimentos

Figura 01: Sequéncia da Cadeia de Suprimentos.
Fonte: Vieira (2006).

A figura acima ilustra as etapas, resumidamenteCddeia de Suprimentos. A
Logistica de Suprimentos é definida como a partgainda sequéncia, apresentando-se como
fontes de matérias-primas e fornecedores. A Lagisté Producéo € a etapa seguinte, em que
as matérias-primas sdo manufaturadas e transfosnedgprodutos a serem consumidos na
etapa final do processo. Por fim, a Logistica d&tribuicdo, caracterizada pelos Centros de
Distribuicdo Atacado e Varejo e o Consumidor F{(VAEIRA, 2006).



A Logistica apresenta-se como peca fundamental pargerligacdo das etapas
descritas da Cadeia de Suprimentos e para a igégitanto da empresa interna como a
externa. A primeira engloba as etapas separadameomeo uma empresa que fornece
somente matérias-primas ou especializada na disifid de produtos para o comércio. O
segundo abrange, por exemplo, a empresa de marufqtie trabalha com a empresa
fornecedora de suprimentos, de forma a garanis@odibilidade adequada de matéria-prima
sempre que a empresa manufatureira necessitamprasa distribuidora buscar os produtos
na empresa produtora e entrega-los ao comércialquamnecessidade de repor estoques. Ou
seja, sua funcdo € conectar de forma organizadmessbros que compdem a Cadeia,
alinhando producgéo, distribuicdo, fornecimentorepte

No quadro geral, a logistica mostra sua importapeia fato de apresentar custos
significativos na economia e para a empresa. Segoiradindo Monetério Internacional, FMI,
0s custos logisticos representam cerca de 12% athufar interno bruto mundial. Ademais,
busca-se a reducao de custos de movimentacdo datvanés do estudo da melhor maneira
de se fazer logistica em cada setor. Também, a&tpa dos consumidores com relacdo a
entrega dos produtos aumenta a medida que o temmicld dos pedidos é esperado ser
menor (BALLOU, 2006).

Por isso um estudo detalhado da logistica e CaldeBuprimentos é relevante para

gualguer empresa de qualquer ramo da economia.

3.2Transporte e Localizacao

Um dos bracos de grande importancia para uma icaistetiva € o modo como o
bem de consumo serd transportado e a localizagdentlaresas e consumidores finais.

O transporte normalmente representa o elemento mg®rtante dos custos
logisticos para as empresas (BALLOU, 2006).

Um sistema de transporte eficaz caracteriza-sevpelkadade e opcdes de transportes
barateados, 0 que proporciona uma maior movimentdedprodutos e pessoas nas regioes
em que isso acontece. A opcéao da utilizacédo de féiea espalhada por uma longa extensao
para transporte de produtos, por exemplo, podear@asnuma melhor distribuicdo dos bens
e custos mais baixos devido ao tipo e custo dacserkefletindo no preco final do produto
(LIMA JR, 2013).



A escolha do tipo de modal e servico de transpietes trazer ao usuério a melhor
combinagédo entre qualidade e custos, para iss@endeer avaliados 0s seguintes itens na
escolha do servico: preco, tempo médio de viagemrdduto, tempo de transito, e perdas e
danos. Analiticamente, a localizacdo das instalgie/olvidas nos processos da Cadeia
apresenta sua importancia. A decisédo da redewikeada da-se pela escolha da quantidade,
local e tipos de estabelecimentos (BALLOU, 2006).

Os estabelecimentos podem ser armazeéns, lojas i \ae produto, as fabricas
manufatureiras ou mesmo instalacbes como portadovidrias, ou aeroportos para 0
transporte dos produtos.

Uma localizagdo nao eficiente prejudicaria todaaalela, dado que o transporte,
tempo de servico e satisfacdo dos clientes seridtuoenciados. O modal poderia ser
prejudicado pelo tipo de via utilizada para se ene® local definido, e como efeito o tempo
de resposta entre pedido e entrega do produtorisaritp maior, 0 que, conseguentemente,

interviria na satisfacao dos clientes.

3.3Estoque e Armazenagem

Os estoques sao definidos como suprimentos ou ias{@imas para elaboracéao do
produto ou mesmo o proprio produto acabado e prpata consumo que sdo armazenados
em determinados lugares a fim de estarem dispen&as usuarios quando necessarios. Estes
lugares de armazenamento podem ser armazéns, @dtiasroportos ou rodoviarias, e lojas
de venda dos produtos (BALLOU, 2006).Apesar deité@sncomo alust-in-time (JIT) serem
empregadas por muitas empresas, 0 estoque e aansz®o ainda sdo a op¢ao de muitos
usuarios, porém seu gerenciamento deve ser estudaaauidado para evitar o efeito de
“dinheiro parado” nos negdcios. Este efeito é deédinpelo mau planejamento e estoque
excessivo de produto em relacdo a demanda do mésmeroduto parado em armazém nao
agrega valor e ainda faz com que o valor geradproducéo e etapas de suprimento sejam
dissipados.Muitos ainda utilizam o estoque paraspasta mais eficaz as solicitacdes dos
clientes, uma vez que o sistema operacional, conuiliaacdo do JIT, pode nao estar
projetado adequadamente para o atendimento doi@suar

Além disso, os custos dos produtos na atualidademséito provavelmente, mais
baixos que no futuro. Tal estimativa coloca o astogomo op¢do mais favoravel se a
quantidade de produtos necessaria em etapas naaisaaas for requerida.



3.4Informacéo

A fim de se obter informacdes realmente valiosas pana decisdo importante ou
somente a carater operacional faz-se necessarigistama que abrange ndo somente o
interior da empresa, mas também os usuarios queslzose relacionam.

E neste sentido que o sistema de troca de inforesagditre empresas vém se
solidificando com o passar do tempo, sendo estedamemento imprescindivel em um
mercado tdo competitivo. O compartilhamento efiigede informacdes beneficia, assim,
todos os componentes da Cadeia de Suprimentosnttazyanhos para as empresas atraves
de dados atualizados. Assim, um sistema eficazp@zcde relacionar e organizar pedidos,
armazéns, transporte e o banco de dados (BALLOQK)20

Outro enfoque seria ndo somente a troca de inf@megtre as empresas envolvidas
na Cadeia de Suprimentos, como também a disp@aibiio de informacdes de produtos para
os clientes e consumidores diretos do produto, ceremplo as compras realizadas pela
internet. Atualmente, tem-se a necessidade do conberto sobre a disponibilidade do
produto, tempo de entrega, e condigdes do produtseja, todo o esclarecimento do bem em
questdo, o que ilustra a relevancia do conhecimeetdodo o processo por parte dos

envolvidos.

4. Logistica e Cadeia de Suprimentos na Construc&zivil

4.1. Conceito e Importancia
Nos ultimos anos, o setor da construcdo civil veen pseocupando com a

concorréncia existente no ramo e comegou-se a fEomeios para destacar-se em meio a
disputa do mercado. Surge, entdo, a atencédo dedgstica voltada para o segmento com o
objetivo de aprimorar a eficiéncia da produgéo.

Assim como em qualquer outro ramo que se utilizalatgstica, no sistema
operacional construtivo a organizacdo da armazemageprocessamento de materiais, a
alocacédo de recursos humanos, os suprimentos @eiaisge fluxos fisicos e de informacdes
sdo implantados com a finalidade da reducdo desustimento da produtividade e do nivel
de servico ao cliente final (VIEIRA, 2006). Uma badministracdo dos procedimentos
existentes nas etapas de realizacdo de uma cdistéugndispensavel para o sucesso do

planejamento e operacao do empreendimento comodom t



Apesar de apresentar algumas diferencas com relggEi@produtos manufaturados
que chegam aos consumidores (tais como tempo dkigio, alta rotatividade do setor
produtivo, e especificidades técnicas complexgsjoduto gerado na construcao civil busca
também sua exceléncia quando avaliado pelo cliente.

A Cadeia de Suprimentos esta fielmente delineadeonatrucéo civil através dos
processos gerais de planejamento, manufaturatréodigdo ao cliente final. A manufatura,
assim como o planejamento, € um processo relativi@niengo, que requer o envolvimento
de diversos agentes para a sua realizacdo. Pamgpldicar, temos a terraplenagem, que
constitui uma etapa da manufatura do produto faegim como a construgao da estrutura e o
acabamento. Todos estes processos envolvem désrenatérias-primas de consumo,
fornecedores e méo-de-obra. A distribuicdo finapomuto néo é feita de maneira tradicional
(o transporte do produto até o consumidor), mamrario. A construcdo civil usa da
propaganda e disseminac¢do da informac¢do como wvatttor até seus clientes, fazendo com
que eles venham até o produto (VIEIRA, 2006).

4.2 Transportes e Localizagdo na Construcéo Civil

Transportes realizados "de" e "para" a obra e alitagdo da mesma e dos
fornecedores compdem dois itens de crucial impoarpara o bom andamento da
construcao.

O custo dos materiais utilizados em obra esta artiente ligado e é diretamente
proporcional ao tipo de transporte utilizado paaducdo dos mesmos até o local no qual
serdo utilizados. Pode-se dizer que a grande raalos materiais € levada a obra atraves do
sistema rodoviario, o qual apresenta melhor desenagpéevido as distancias percorridas
entre o local fornecedor e o destino final e umpende resposta, desde o pedido, mais
eficiente.

Outra questéo a ser levantada seria a localizaggicahteiros. Uma obra localizada
em certas avenidas no centro de Sao Paulo, porpéxewleve planejar os horarios de
movimentagc&o de caminhdes que devem chegar efodasabra, visto que em determinados
locais ha a restricdo de horério para este tipatdéade. Um mau planejamento para este
tipo de acéo acarretaria em atraso nas atividaalebih.Portanto, os dois itens devem estar

em harmonia para que o gerenciamento do cantea@selutivo.



4.3 Estoque e Armazenagem na Construcéo Civil

O Sistema de Gerenciamento de Armaz&far éhouse Management System - WMYS)
€ amplamente recomendado na administracdo e cerdmlestoque, desde a chegada do
produto até seu envio para uso no canteiro. Teljaiivo de gerenciar a entrada e saida de
materiais, inventario, pedidos, a maximizacdo dadycdo com a minimizacdo do espaco
utilizado, entre outros (VIEIRA, 2006).

Por ser um software, o WMS mostra-se eficiente patamposi¢cao do estoque, pois
organiza o espaco e as informacdes de maneiraargpéficaz, o que seria realizado por um
almoxarife em um intervalo de tempo maior. Assimyso do software implicaria em uma
produtividade maior com menor chance de erros.

Utilizando-se ou néo software, empresas do rampddim tanto dos materiais
estocados, como o JITust-In-Time): cimentos, ceramicas, metais, podem ser estocados
utilizados quando ha a necessidade; concreto usieaalsfalto sdo requeridos e entregues
atraves do JIT.

Cada canteiro escolhe a melhor maneira para seipagadependendo do espaco
disponivel, do tipo de material, custo de fret@gacidade dos funcionarios responsaveis pelo
armazeém, sempre buscando a maior rapidez e methoalhabilidade dos envolvidos na

construcao.

4.4 Informacgdes na Construcéo Civil

Muitos setores da economia e producao ja adotarenforanacdo como ferramenta
essencial para a sua dissipacao e arranjo opeadcfomdustria da construcao civil esta cada
vez mais adquirindo sua fundamentacdo e usufrutttdoseus resultados. De acordo com
Daskim @pud VIEIRA, 2006), a logistica é formada por aspectas so fisicos, mas também
por aspectos informacionais e gerenciais, caraetedp-a como o gerenciamento de tarefas a
serem realizadas, bem como o momento em que semipadas, quem sdo os envolvidos,
guanto custa, qual o tempo necessario e etc.

Devido a informatizacdo de, praticamente, todospaxessos, o trabalho e a
organizacdo dos setores da economia ficaram metisef, produtivos e barateados, o que
nao poderia ser diferente para o canteiro ou mesfase de projeto de um empreendimento.
Muitas vezes a troca de informacdes acontece s sle projetos e reunides, como 0

Autodoc, que facilitam e agilizam o conhecimentdreros usuarios do sistema, o que



substitui, em alguns casos, as iniUmeras reunidesepam realizadas para alinhamento de
detalhes simples que podem ser facilmente disatidoplataforma.
Informacdo é essencial, pois traz eficiéncia, eié@icia, por sua vez, gera

produtividade.

5. Metodologia
5.1 Estudo de Caso

O Estudo de Caso € um método comumente usado medogsdas areas de
Humanas, como psicologia, ciéncia politica, sog@apetc, bem como na economia, onde
determinados tipos de comportamentos podem sestigados. Desta maneira, pode-se
observar que o método de estudos de caso proctea caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real (YIN, 2010)

O método cientifico caracteriza-se pela escolhardeedimentos sistematicos para
descricdo e explicacdo de uma determinada situsglicestudo, e sua escolha deve estar
baseada em dois critérios basicos: a naturezajdtvabao qual se aplica e o objetivo que se
tem em vista no estudo (FACHIN, 208iud CESAR, 2006).

Faz-se utilidade do Estudo de Caso como ferrantentstudo de eventos atuais, no
qual é possivel entrevistar pessoas e observandsgricias que se deseja estudar, sendo um
método de pesquisa e analise diretas que permitepesguisador o contato direto com seu
material e situacfes de estudo. Usa-se de métaddsatjvos na recolha de informacgdes e
nao segue uma linha rigida de investigacdo, conapagicdo de informacdes adicionais
durante uma entrevista, por exemplo. Neste cadme @@ investigador o julgamento da
importancia do levantamento desta informacdo que aldm do protocolo gerado
anteriormente.

O estudo pode ser feito através de caso Unico atasies multiplos; para a atual
pesquisa sera escolhido o método de casos multgkise que o resultado esperado requer
que a observacdo de diferentes canteiros de olmjas realizada para um estudo e
generalizacéo, ou ndo, dos resultados encontrawlaa@a caso.

Assim, para o presente trabalho foram analisades dbras de construcdo civil
através da coleta de dados em campo para posiagtse.

A metodologia a ser seguida é formada pelas etlgssitas a seqguir:
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PREPARACAO COLETA DE ANALISE DOS

ELABORACAO
PROTOCOLO ! DADOS S

CASOS DE RELATORIOS

PESQUISA —_

Figura 02: Esquema da metodologia seguida.

Na analise dos estudos de caso sera utilizada racdaéale andlise cruzada,
compreendendo uma analise vertical especifica sie estudado e uma analise vertical para
cada uma das dimens0fes criticas da logistica I(fgdio, transporte e estoque) de forma
comparativa entre os casos estudados.

A pesquisa foi desenvolvida de forma exploratdrisando explorar a importancia
da logistica no cenario geral e na construcao. civil

A pesquisa inicial de um trabalho é crucial parmadurecimento do investigador
com relacdo as questdes e entendimento do tem@aéso introdutivo para uma boa busca
por resultados e exploracdo dos dados.

O protocolo € de elementar importancia, visto gaepartir dele que as informacdes
sdo coletadas. O modelo a ser seguido € o métodmtdavista a partir de formulario de
preenchimento, ou seja, um questionario de fadp@la resposta. Este padrao foi escolhido
devido a particularidade do local e aos profissoae serdo entrevistados: um canteiro de
obras caracteriza-se pela constante troca de iafgies entre os colaboradores e a “correria”
gerada pelos diferentes setores da construcaoraa ob

A coleta de dados foi realizada, entéo, a partertesvistas com os colaboradores e
observacao direta dos canteiros. Foi-se definidotigis pessoas seriam entrevistadas em cada
obra, e estas deveriam ser de cargos e hierarglisigtas, dado que a procura por
informacfes visa avaliar a visdo geral dos colalmes as questdes sobre logistica e
organizacao no canteiro de obras.

Uma posterior analise de dados trouxe as tendéectasacteristicas dos canteiros
visitados, 0 que proporcionou estudo e concluséa pgesquisa. A forma de estudo seguida
foi feita a partir da organizacdo das informac@astadas em campo por meio da criacdo de
uma matriz de categorias na qual foram colocadasidéncias. A utilizagdo de fluxogramas,
graficos e tabulagdo para frequéncia dos difereatemtos (YIN, 2010) também foram
utilizados para melhor analise dos dados obtidos.

A posteriori, a elaboracdo dos relatorios dar-se@o etapa final do projeto de

pesquisa e trabalho final de curso.
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5.2 Coleta de Dados.

A coleta de dados € o ponto principal do estudccako, visto que a pesquisa
somente trara resultados a partir da andlise fasriacées coletadas em campo.

Portanto, além da definicho dos casos, € de fundamamportancia o
desenvolvimento do protocolo. Este orienta o pesglar nas atividades de coleta de dados,
estabelecendo regras gerais que serdo seguidaanepo ¢BRANSKIapud YIN, 2010). O
protocolo escolhido serd a coleta de informagdsscaateiros por métodos de Levantamento
(pesquisa), Estudo de Caso e Andlise de Arquivos.

O Levantamento sera feito pelo uso de formularios serédo preenchidos com as
informacdes coletadas durante as visitas as oblaste tipo de método séo levantadas
guestdes como “"Quem?”, “O qué?”, "Onde?”, ‘l@ntos?” e "Quanto?”.

O Estudo de Caso analisado define-se pela obsereag@ntato diretos das obras por
parte do pesquisador, analisando questdes de "C€om6Por Que?” (YIN, 2010).

Por fim, a Analise de Arquivos podera ser utilizagmdo estudo dos projetos dos
empreendimentos que serdo construidos e dos guasnteiros de obras serdo visitados. A
andlise de projetos permite a avaliacdo do canti@rananeira a alinhar a organizacao do
mesmo com o porte e caracteristicas da edificacao.

Em cada visita, foram entrevistados trés colaboesdalentre os quais estdo o
engenheiro civil, mestre de obras, estagiario epegde producdo. Esta definicdo visa obter
os diferentes pontos de vista com relagdo a orgediz do canteiro e assim fornecer
observactes reais da situacdo do mesmo. O formuléitizado nas entrevistas pode ser
verificado em anexo.

As informacfes coletadas foram base para a avaldg&enario atual dos canteiros
de obras e objeto inicial de estudo para a comparda teoria e logistica ideais do canteiro
com 0s casos observados.

Foram escolhidas obras de empresas de constrie@enties para que a organizagcao
dos canteiros de obras observados ndo seja viaadagja, espera-se que 0s canteiros de
obras apresentem-se manejados de formas variadasyez que cada construtora tem seu
préprio projeto de canteiro.

Da mesma estratégia, os entrevistados serdo tealoas que ocupam diferentes
posicdes na empresa de construcdo. Procurou-sbelester que os dados recolhidos

devessem ser providos da mais variada maneiravpbssi fim de obter as opinides
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generalizada de todos os setores da obra. Foraevistdados individuos responséveis pelo
gerenciamento e planejamento da obra, respongd@kaisonstrucdo, fiscalizadores e equipe

de producéo.

6. Apresentacédo e Discussao dos Resultados

As visitas as obras estudadas foram realizadasnermtervalo de duas semanas e
tentou-se coletar a maior quantidade de dadosvebssi

Foram entrevistados engenheiros, estagiarios eofudrios da equipe de producao
para a obtencdo das informacgdes relacionadasstit@gnos canteiros e processos de compra
de materiais, transporte e fluxo de informacdes.

A seguir estdo apresentadas as obras:

OBRA LOCALIZACAO | CONSTRUTORA ENTREVISTADOS

Engenheiro residente
CASO 1 Campinas-SP | Cipasa Urbanismd Estagiario
Mestre de Obras

_ DEMAC Arquiteta
Varzea Paulista- _
CASO 2 sp Empreendimentog Mestre de Obras
e Incorporagdes Pedreiro
Rio Verde Auxiliar Técnico de Engenharia
CASO 3 Limeira-SP Experiéncias Almoxarife
Construtivas Engenheira Civil

Tabela 01:Relacdo de obras visitadas, construtoras e ertdois para a pesquisa.
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Figura 03: Obra Caso 3.
Fonte: Foto tirada pelo pesquisador.

A partir dos formularios respondidos pelos enttedss, observou-se que
imprevistos e problemas nas obras sdo questdesertas e que a preocupacao referente a
organizagéo do canteiro varia de obra para obra.

CASO 1

A obra, segundo os entrevistados, apresentavagmnalsl de organizacao do canteiro
e principalmente com relacdo a compra de materdgumas mercadorias necessarias a
construcao ja deixaram de ser compradas em tengguado, 0 que provocou atraso na obra
e consequente defasagem no cronograma. Por odwp dacompra excessiva de materiais
também era recorrente uma vez que novas quantigagi®sadquiridas quando o material ndo
era encontrado na obra, mesmo com o0 conhecimentjueleo mesmo estava situado em
algum local do canteiro. Posto que em logisticasiogeie e fluxo de informacbes estao
conectados, pode-se apontar que a falta de congdoi@ntre os trabalhadores ocasionou os
problemas de estoque nesta obra.

Para questdes de localizag&o, os projetistas, gortoa construtora, realizaram um
estudo preliminar para a implantacdo do empreemdonéno local e a situacdo de
acessibilidade a obra. Este estudo permitiu quesse evitado problemas com a chegada e

saida de caminhdes do canteiro.
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Figura 04: Obra Caso 1.

Fonte: Foto tirada pelo pesquisador.

CASO 2

A visita a esta obra foi realizada nos dias anteted a entrega do empreendimento
aos clientes (conjunto de apartamentos). Aindaahaniito a ser realizado e foi-se observado
gue problemas com o estoque causavam retrabala@lgams dos funcionarios, de modo que
a sua organizacdo e quantificacdo dos materiaigefeita por funcionarios de outras areas,
desviando a func¢éo original de trabalho destesdanacios. Ademais, por problemas internos
entre os colaboradores da construtora, 0 cronogdantdra apresentava-se demasiadamente
atrasado.

O empreendimento estd localizado em um terreno aocessibilidade limitada e
muito ingreme para o fluxo de caminhdes carregatbbsnateriais. Para solucdo deste
contratempo foi construida uma estrada nos fundoemeno que ligava a rua principal ao

empreendimento.
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Figura 05: llustracdo do empreendimento retirado do sitectstcutora.

Fonte: www.demacemp.com.br.

CASO 3

Esta obra é localizada em avenida de fluxo intelesoarros e pessoas. Para sanar o
problema de acessibilidade, foi construido um redeionodo a possibilitar a movimentagéo
dos caminhdes que chegassem a obra. O projetdaroateste empreendimento demonstrou
bom planejamento e eficiente troca de informacddx® evs funcionarios através de reunides
diarias com relacdo a producéo, qualidade e segmeameio ambiente.

O estoque observado apresenta-se organizado e&a decestocar certo tipo de
material vem do estudo do preco do mesmo no mereal@m necessidade em cada fase da

obra.

Figura 06: Canteiro - Obra Caso 3.

Fonte: Foto tirada pelo pesquisador.
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CASO 1

CASO 2

CASO 3

Avaliacdo da dimenséo para 8asos

Descricao da obra

Obra de loteamento aberto

Residencial - Apartamentos

Residencial - Apartamentos

_X_

Informacéo

A ma administracéo da obra cau
fluxo de informacg6es deficiente,

trazendo prejuizos ao canteiro.

Bom relacionamento com
sdornecedores e envolvidos no proceg
de construcdo, porém com deficiéng
no treinamento dos colaboradores p

utilizacdo de software.

SO

1a

ara

Reunibes frequentes com os
colaboradores para troca eficiente
informac@es, o que reflete na

organizacdo do canteiro.

Q.
@

colaboradores, porém a forma com qudg

A informacéo é o ponto principal paral
bom andamento da obra e relagédo enfre
as

construtoras lidam com ela, torna os

recursos utilizados quase que ineficientes.

Transporte e

Localizacdo

Escolha de terreno adequado €
prazo de entrega de materiais d

acordo com prego.

Terreno com rampa inacessivel pal
caminhdes; transporte para entrega

materiais definido por preco/prazo

Terreno localizado em avenida

movimentada com recuo para ace
de caminhdes. Transporte de

materiais para a obra de acordo ¢

preco/prazo.

topografia do terreno evitou, nos Casof

transporte de materiais feito a obra mui

vezes nao era organizado de acordo cd

O estudo prévio da localizacao e

e 3, a construcao de acesso extra.
fas
m a

necessidade, o0 que causava atrasos.

Estoque

A desorganizacao do canteiro
causava a perda de materiais e
consequentemente, compra repet

dos mesmos.

Compra em excesso de materiais
devido & ma leitura de projetos e
daincorreta contagem de materiais pd

parte do almoxarife.

=

Compra de materiais controlada ppr
sistema para evitar falta de materigis

OuU compra excessiva para a obrg.

A maioria dos casos apresentou
desorganizacdo do canteiro, causando
gastos desnecessarios e defasagem

cronograma.

Avaliacdo do caso
de forma individual

Obra com cronograma defasado
pouca troca de informagfes entre
colaboradores e recorrentes gast

desnecessarios e falta de materia

Data de entrega do empreendimen
estendida duas vezes, o que reflet]
certa desorganizacao do canteiro qy
consequente das relacdes entre g

funcionarios da construtora.

Canteiro de obras mais organizad
dos 3 casos. As reunibes frequent
com os colaboradores ajudam na
organizacao e cumprimento do

cronograma de obra.

Tabela 02: Comparativo entre os casos estudados.
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6.1 Transporte e Localizacéo

O transporte de materiais em si, a origem e ortesids materiais transportados e a
localizagéo da obra sdo os pontos principais paeaocgprocesso de transporte seja eficaz.
Deste modo, as construtoras e gerenciadoras depalicararam optar sempre que possivel
pelas alternativas que facilitassem a construg@opsta escolha do tipo de terreno adquirido
para a obra ou pelo processo de compra e trangporteteriais.

O terreno onde a construcéao se desenvolve podseapae problemas ao transporte
de materiais se ndo oferecer caracteristicas adagude tipo de solo e declividade, por
exemplo. Em duas das obras analisadas (Casos,lest@)problema foi evitado através da
escolha de terreno plano para que o mesmo atendessecessidades da obra e facilitar o
acesso e 0 monitoramento da area. No Caso da pbree2eno disponivel para a construcao
apresentava-se plano na area de demarcagcdo dantagdla da construcdo, porém com
declividade acima do desejavel na area de acessmardeiro. Por este motivo, 0 estudo,
projeto e implantacdo de uma nova entrada paraatave que ser realizado, gerando uma
etapa a mais a ser completada para o inicio das.obr

Referente a localizacdo, uma das obras (Caso &8)séshda em avenida bastante
movimentada e, por isso, contou com o0 planejameetaecuo de veiculos na entrada
principal do canteiro, facilitando as manobras daminhdes e diminuindo os riscos de
acidentes.

O ideal para que problemas relacionados a locdlizactopografia ndo ocorressem
seria a escolha de terreno com as caracteris@sagadlas pela construtora, tanto para durante
0 processo construtivo, como para a posteriorzatho dos usuarios do empreendimento em
questdo. No entanto isso nem sempre é possivalalavidiversos fatores, como valor do
terreno no mercado, que pode contrapor o traballgaséos extras durante a construgao,
localizag&o privilegiada do terreno em contrapasigdm sua topografia e vice-versa, terreno
em local de destaque, porém com problemas de bitielssle devido a transito de carros, etc.

Assim como problemas fisicos podem ser gerados fmgagrafia do local e
localizag&o do canteiro, os inconvenientes openagsorelacionados ao transporte podem ser
ocasionados pela divisdo de suprimentos da empresagie pode atrasar a obra. O

procedimento de compras das construtoras podeiseiafravés de comprador da empresa ou
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por empresa terceirizada. A preferéncia da temsgéo deste procedimento por parte das
construtoras visa a simplificagéo dos processasanteiro, sendo muitas vezes utilizada para
gue a construtora se responsabilize apenas peéma@mento e organizacdo das praticas
construtivas.

Das trés obras, duas (Casos 2 e 3) deliberaram oagpras de materiais
exclusivamente por comprador da empresa, e a tarairizou esta atividade. Esta ultima
alegou que o uso deste método a ajuda a melhonipaga obra, uma vez que as atividades
sob responsabilidade direta da construtora saonestistas.

De acordo com o tipo de contrato entre a conseuéom empresa, 0 método de
compra deveras influencia no canteiro de obras oglacdo a entrega dos materiais. O
comprador da construtora usualmente analisa junto seus diretores qual o melhor preco e
melhor fornecedor para determinada fase de sedacgobra: se a necessidade do material é
urgente, as vezes o valor do produto tem menosmeesgecisao do que o tempo de entrega; e
o contrario também é valido. H4 também a possdikdde o contrato entre a construtora e a
empresa ser feito por preco fechado com inclus&md®ra de materiais, e assim a empresa
terceirizada usualmente escolhe o fornecedor qgigdhde a menor custo, deixando o prazo
de entrega em segundo plano.

A terceirizagdo pode ser uma boa alternativa atadnsa desde que clausulas do
contrato entre ela e a empresa contratada sejasadeg com atencdo e de modo a beneficiar

as duas partes, cumprindo prazos e adquirindo mmigtap menor preco possivel.

6.2 Estoque e Armazenagem
O estoque e armazenagem dos materiais em uma ebesiai ser organizados

cuidadosamente e constantemente para que se pedéas@erdas e excessos.

Alguns materiais da obra sdo comprados no momentoedessidade do seu uso e
outros sdo estocados. Os materiais que sdo arndazetependem da fase da obra e da opc¢éo
de adquirir o material antecipadamente devido a&st§es de preco. Como exemplo, uma das
obras visitadas (Caso 3) explicou que na fasetastfifoi necesséria a compra de aco e que a
compra foi realizada em maiores quantidades comadidade de aproveitar o bom preco
antes do reajuste de valores.

Nas obras visitadas, os materiais eram estocadossaas reservadas ou em
contéineres. Habitualmente, os materiais que erstocados eram aco, blocos ceramicos,
argamassa ensacada, revestimentos, metais e tdsilde PVC. Por outro lado, os materiais
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comprados conforme a necessidade eram registrogsas, descargas, cimento e materiais
de alto valor, como fiagao.

Constata-se que 0 armazenamento € inevitavel uma@uwe mesmo que o produto
seja adquirido em conformidade com a demanda dg abrchegar ao canteiro ele ainda tera
gue ser disposto em algum local até seu uso efgtoromenor que seja este meio tempo. Por
consequéncia, a organizacdo do canteiro € impaigeinpara a boa funcionalidade da obra e
seus processos. A obra visitada que apresentavéesr@isposicao e organizacao do canteiro
foi 0 Caso 3, em que materiais estavam disposteguadiamente e o estoque era controlado
por sistema, evitando compra incorreta e excessos.

Nas outras duas obras, a desorganizacdo do esw®qgda armazenagem foi
caracterizada pelos materiais que deveriam estempasicdo, mas que nao eram encontrados
ou se apresentavam em numero maior ou menor quessen@al, gerando gastos
desnecessarios e atraso do cronograma. No Caso &gmplo, foram observadas tampas de
shafts compradas em excesso e espelhos para ¢éstate tomadas e interruptores de
modelos diferentes aos exigidos para atender getprde elétrica, ocasionando, mais uma

vez, gastos dispensaveis.

Figura 07: Armazenagem de tubos - Obra Caso 1.

Fonte: Foto tirada pelo pesquisador.
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6.3 Informacé&o

A informacao junto com o gerenciamento dos processastrutivos, se trabalhados
adequadamente, criam um ambiente integrado e temiss capaz de fornecer informagdes
necessarias a todos os envolvidos no sistema agtwsirquer sejam internos ou externos
(Vieira, 2006).

Conciliar a informagcdo em um ambiente de constamigtangas, como é o caso de
um canteiro de obras, ndo é tarefa facil e por asaue conseguem, desfrutam de um
ambiente mais organizado e mais facil de trabalsl@m do mais, o fluxo de informacdes
passa a tratar os fornecedores, clientes e prestade servicos como membros e parceiros
no processo de construgdo, e ndo mais somentelm@agms individuais e agentes separados.

Foi observado nas obras visitadas que a utilizde&oftwares apoiou a obtencéo de
dados e ao acesso as informacOes referentes aopediéd compras, tipos de materiais,
principais fornecedores, e etc.

O Caso 2, por exemplo, utiliza o software Siengste Boftware online é utilizado
para gestdo, incorporadores e construtoras e geremategra todas as areas de uma empresa
da industria da construcdo. No entanto, a empréiégava o programa para um unico fim:
organizar os pedidos de compra, que ficava dispbpara o escritorio e para a obra. Desta
maneira, 0 programa (pago mensalmente para madotengitilizacdo) era minimamente
aproveitado. Além disso, somente uma das funciasaa compradora da empresa, tinha
treinamento para utilizagdo mais ampla do sistenmivo pelo qual seu uso era limitado. O
mesmo ocorreu com 0 Caso 1, em que o software Mledidizado — sistema parecido com o
Sienge — mas também ndo é dominado por boa padgeativo de funcionarios.

O Caso 3 utiliza de diferentes programas para ftad#io e etapa do planejamento e
gerenciamento. O MS Project para planejamento, RMnS para sistema de notas e o Totvs
para orcamento sao algumas das plataformas empegadgestdo das obras da construtora.
Assim com as outras construtoras, e apesar danmetm@portancia do bom planejamento
através da utilizacdo dos programas, esta naattenos os profissionais envolvidos, por
menor que sua participacdo seja em cada areag pes@do software devido a falta de tempo
habil para tal treinamento e de profissional htubh para ensinar e treinar todos os
profissionais. Portanto, mesmo utilizando bons m@o@gs, estes sO serdo aproveitados por
guem os domina, assim como nos Casos 1 e 2, engolsmmente uma pequena parcela do

corpo de funcionarios.
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A informacdo existe e pode ser compartilhada ensemembros do processo
construtivo, porém, se 0s programas ndo sao uilizam sua maxima potencialidade, podem
deixar de ser tdo produtivos e passam a ser fentande exclusividade de apenas alguns da
empresa, contrariando toda a ideia de unificaggm®artilhamento de informacdes.

A troca de informacdes, que vai além dos progradesomputador, também é
aplicada quando a empresa terceiriza certos senneoconstrucao e lida com as partes
externas ao seu nicho, como fornecedores, prestaderservico, etc. Assim, as empresas e a
construtora devem estar sempre conectadas e taablallem harmonia para que 0s servigos
sejam realizados adequadamente, no prazo e dadrespecificacdes desejadas. O fluxo de
informacgbes gerado entre elas permite que o objediy contato entre as empresas seja

alcancado.

Figura 08: Softwares utilizados pelas construtoras.
Fonte: Marcas retiradas dos sites dos softwares.
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7. Conclusao

De alguns anos pra ca a Cadeia Produtiva e a igzyigtm se consolidando como
parte importante da atividade dos setores e pontwipal para o sucesso destes setores
através do estabelecimento de parcerias na cadeiatya.

Nos casos estudados neste trabalho péde-se obspreaa visdo de conjunto &
essencial e se nao for bem trabalhada por todeswadvidos, atrasos podem ser ocasionados
assim como a insatisfacdo de uma ou de ambastas.gaeste modo, trabalhar em conjunto
torna-se um jogo de “ganha-ganha” em que todos Is@weficiados: trabalhadores,
fornecedores, clientes, construtora, prestadoresedgcos, assim como todos e quaisquer
outros envolvidos nos processos.

Muitos dos problemas observados nos casos estudaalosrelacionados a troca de
informacgBes entre os funcionérios das construtquees ndo era efetiva e que acabava por
causar desorganizacao no canteiro de obras. Exempio o estoque podem ser citados: a
compra repetida de materiais devido a ma armazengge causava a perda destes materiais
na obra, o capital parado em obra quando materam estocados em grandes quantidades, a
falta de materiais quando as leituras de projetbs glanejamento eram mal realizadas, entre
outros.

Planejar a construcdo de um empreendimento ¢é teoefplexa e laboriosa e exige
dos envolvidos grandes empenhos. Deste modo, aémetcupacao das atividades e etapas
da obra, é necesséria também a preocupacao cafstc®d dos processos, como e quando as
decisdes serdo tomadas e o0s responsaveis porfetadeobter vantagem estratégica na area.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAQ DOS SERVICOS LOGISTICOS NO CANTEIRO DE OBRAS

Tipo de obra: Area construida:
Enderego: Construtora:
Entrevistado: Cargo:

O processo de construcdo é feito: ( )Pela empresa ()Terceirizado

Como é realizado o processo de compra de materiais na empresa?
( )Comprador da empresa ( )Terceirizada () Outro

3. E utilizado algum sistema/software de gest3o de obra, orgamento, planejamento, etc?
()Sim Qual (is)? ()Nzo
4. Todos os profissionais sdo treinados para uso deste(s) programa(s)?

()Sim ()Ndo Por qué?

5. O transporte das mercadorias (areia, brita, bloco, equipamentos, etc.) até a obra é feito através de
caminhdes, em sua maioria, exceto para alguns tipos de materiais e dependendo da politica de
entrega de alguns fornecedores. De que maneira é definida como a mercadoria chegara até a obra?
()Preco ()Tempo de entrega ( )Outros

6. Haalgum empecilho relacionado a localizagdo do canteiro, topografia da drea, etc, para o acesso de
caminhdes para entrega de materiais ou mesmo acesso de carros ou pessoas a pé?
()Ndo ()Sim Qual?

Qual a solugdo adotada para o problema?

7. Quais tipos de materiais sdo armazenados na obra e quais sdo comprados conforme a necessidade de
uso?

8. Como é feita a armazenagem dos materiais? ( JContéineres ( )Salas reservadas ( )Outro

9. Ja houve problema com estoque excessivo de materiais? ( )Ndo ()Sim Qual?

10. Como vocé avalia a organiza¢do do canteiro de obras?( )Otimo ( )Bom ( )Regular( )Ruim

O que precisa ser melhorado?

11. Como vocé avalia a troca de informagdes entre os colaboradores sobre os processos durante a
construcdo? ?( )Otimo ( )Bom ( )Regular( )Ruim, J4 houve algum problema na obra devido a mé
comunicagdo entre as pessoas? Quais foram as consequéncias e a solugdo para o problema?




