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Utilize para responder as questões utilize as seguintes referências: 

BALLOU, R. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logística Empresarial. 5ª edição. 
Porto Alegre. Bookman, 2006. Parte II - Objetivos do Serviço ao Cliente; Capítulo 3 O 
Produto da Cadeia de Suprimentos/Logística; Capítulo 4 - Logística/cadeia e 
Suprimentos; Serviço ao Cliente 

LEITE, P R Logística Reversa Sustentabilidade e Competitividade, Ed Saraiva Jan, 2017 

 

QUESTÕES  

1.  Na sua opinião quais são os principais princípios da Logística Reversa e 
Sustentabilidade a serem considerados em um projeto;  

2. O que é Triple Bottom Line e o que representa;  

3. A Sustentabilidade pode ser uma vantagem competitiva? Em quais situações?  

4. Pesquisa na internet uma calculadora de Pegada Ambiental e quantifique a sua.   

5. O que são Redes de suprimentos de ciclo fechado?  

6. Quais são os diferentes Fluxos reversos de pré e pós consumo?  

7. O que significa análise do berço ao tumulo de um produto?  

8. Discuta as diferenças e similaridades entre a Logística: Humanitária e a Logística 
Militar. 

 


