ROTEIRO DE AUTO ESTUDO AULA1

Utilize para responder as questdes utilize as seguintes referencias:

¢ BALLOU, R. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial. 52 edicdo. Porto
Alegre. Bookman, 2006. Parte | - Introducdo e Planejamento; Capitulo 1 - Logistica
Empresarial/Cadeia de Suprimentos - Uma disciplina Vital; Capitulo 2 - Estratégia e
Planejamento da Logistica/Cadeia de Suprimentos. Parte Il - Objetivos do Servico ao Cliente;
Capitulo 3 O Produto da Cadeia de Suprimentos/Logistica; Capitulo 4 - Logistica/cadeia e
Suprimentos; Servico ao Cliente; Capitulo 5 - Processamento de Pedidos e Sistemas de
Informacgao

e CHOPRA, S., MEINDL, P. Supply chain management: strategy, planning and operation. 6th ed.
New Jersey. Pearson Prentice Hall, 2016. Part | - Building a Strategic Framework to Analyze
Supply Chain; Chapter 1 - Understanding the Supply Chain; Chapter 2 - Supply Chain
Performance: Achieving Strategic Fit and Scope; Chapter 3 - Supply Chain Drivers and Metrics

* NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢cdo. — Rio de Janeiro: Elsevier,
2007. 1 - O Comércio e a Logistica; 2 - Da Logistica ao Supply Chain Management; 3 - Os
Desafios do Comércio Eletrénico; 4 - Canais de Distribuicao

QUESTOES

1) Defina Logistica e Gestdao da Cadeia de Suprimentos e discuta quais sdo as principais
diferencas entre elas;

2) Discuta as interrelag0es e os trade offs entre os trés principais componentes da
logistica: Transportes, Estoques e Informacao;

3) O que é Nivel de Servigo Logistico e qual sua relagdo com o produto logistico?

4) Sugiraindicadores para avaliar o desempenho de duas operagdes logisticas:
abastecimento de bares e restaurantes e exportagao de graos agricolas. Justifique.

5) De exemplos de como a localizagao das instalagdes (fornecedores, fabricas, centros de
distribuicdo, pontos de vendas) afetam as estratégias logisticas tipicas de reposicdo
continua e de pronta resposta

6) Pesquisa nainternet pelo menos 3 Tecnologias emergentes da chamada industria 4.0
gue afetam a logistica e o supply chain

7) Visite o site do E commerce Brasil e identifique pelo menos 2 processos logisticos que
sdo muito utilizados nestas operagdes



