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Programação das Aulas 
DATA ATIVIDADES

1 22/03 Gestão Integrada da Logística
2 29/03 Gerência de transportes
3 05/04 Gestão da armazenagem e movimentação
4 12/04 Planejamento da oferta e demanda (estoques, vendas e produção)

5 19/04 Logística Reversa e Sustentabilidade
6 26/04 Gestão das redes de suprimentos
7 03/05 Comércio Exterior e Logística Internacional
8 10/05 1ª Avaliação
9 17/05 Gestão Estratégica de Compras
10 24/05 Lean logistics
11 31/05 Conceitos avançados de logística e supply chain
12 07/06 Finanças e custos aplicados à logística
13 14/06 TIC aplicada à logística
14 21/06 Marketing de Serviços Logísticos
15 28/06 2ª Avaliação
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Aula 4

• Gestão da produção e operações; Estratégia da Empresa e logica de produção; 

• Previsão de Demanda, S&OP e Planejamento da Produção; 

• Políticas de Estoques; 

• Produtividade e as Estratégias de Capacidades; 

• Planejamento da Necessidades de Materiais; (MRP, MPS, DRP); 

• Tendencias em sistemas de manufatura, integração e controle
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video

https://www.youtube.com/watch?v=9OL7BMBa4ys



CV 351 Introdução a Economia 



CV 351 Introdução a Economia 



CV 351 Introdução a Economia 

S&OP Sales and operatinos planning
Gestão da  Demanda Demand Forcasting
MPS Master Production Scheduling
RCCP Rough cut capacity planning
MRP Manufacturing Resoures Planning 
CRP Capacity requirements planning
SFC Shop floor control
Compras

DRP Distribution requirements planning
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S&OP Sales and operatinos planning
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Gestão da  Demanda Demand Forcasting
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MPS Master Production Scheduling
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RCCP Rough cut capacity planning
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MRP Manufacturing Resoures Planning 
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CRP Capacity requirements planning
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SFC Shop floor control
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DRP Distribution requirements planning
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Ação sobre o 
Mercado

Influenciar o mercado 
através de promoções, 

políticas de preço, 
negociação, incentivos e 

outros

Priorização e 
Alocação

Alocar a capacidade 
disponível para 

atendimento da demanda, 
priorizando o atendimento

Canal de 
Comunicação

Trazer informações dos 
clientes e do mercado para 

a empresa de forma 
contínua e permanente

O que é Gestão de Demanda
Previsão de Demanda
Antecipar a demanda futura, 
identificando todas as suas 
fontes e utilizando todas as 

informações disponíveis

Promessa de Prazos
Prometer prazos que 

possam ser cumpridos, 
levando em conta os 

estoques disponíveis e a 
produção programada

Gestão de 
Demanda



CV 351 Introdução a Economia 

Análise
Quantitativa

Análise
Qualitativa

Informações Informações

Previsão

Balanço
Consideração 
qualitativa e 
muitas vezes 
subjetiva da 
influência de 
eventos, ações e 
informações no 
comportamento 
das vendas

Modelos 
temporais

(projeção - futuro 
similar passado)

Modelos causais
(explicação -
relações do 

passado 
similares ao 

futuro)

Previsão de vendas
Visão geral
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tempo
futuropassado

Vendas reais do passado

Tendência identificada no passado
e projetada no futuro

Ciclicidade identificada no passado
e projetada no futuro

X
X
X

Previsões de curto prazo
feitas com base nas projeções

Demanda

Faixa de erro
identificada no passado
e projetada para o futuro

Modelos Temporais
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Média Móvel

150,0
170,0
190,0
210,0
230,0
250,0
270,0
290,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Vendas Reais
Previsão MM 3
Previsão MM 4
Previsão MM 6
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Estoques
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O que é Order Managment System (OMS)?
• O Order Managment System (Sistema de Gerenciamento de Pedidos), ou OMS, é um software que rastreia 

todas as informações e processos relacionados aos pedidos, incluindo entrada de pedidos, gerenciamento 
de estoque, atendimento e serviço pós-venda. Através do sistema, tanto a empresa quanto o comprador têm 
visibilidade sobre os dados que mais lhe interessam. Por exemplo, as organizações passam a ter uma visão 
quase que em tempo real dos seus estoques, já o cliente pode acompanhar melhor o status do seu pedido.

• O OMS trabalha em interconexão com o WMS (Warehouse Managment System) e o ERP, trocando 
informações que permitem a atualização dos dados do estoque e do pedido em tempo real. Podemos dizer 
que o trabalho integrado do OMS, WMS e ERP é a chave para o comércio unificado.

• O grande diferencial do OMS é que ele fornece um local centralizado para gerenciar pedidos de todos os 
canais de vendas. Isso é fundamental para proporcionar uma experiência de alto nível ao cliente, fornecendo 
informações sobre o seu pedido, garantindo que as entregas sejam feitas no prazo e atendendo às 
expectativas do cliente quanto à compra, entrega e troca/devolução, quando necessário.

• Além disso, o OMS beneficia muito o fluxo de trabalho dentro das empresas, pois reúne as informações em 
um único lugar, permitindo a interconexão entre os vários elos, como Vendas, Financeiro, Logística (suporte) 
e o próprio cliente. Ao gestor, funciona como uma ferramenta que permite visibilidade de ponta a ponta, 
auxiliando significativamente na tomada de decisões.
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OMS
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OMS Order Management System
• Omnichannel: Retail (R)evolution | Kilian Wagner | TEDxHSG https://www.youtube.com/watch?v=5SAtdSM0Trk
• OMS Evento E commerce Brasil https://www.youtube.com/watch?v=lDY2DERvYOk
• Slides OMS Evento E commerce Brasil https://www.slideshare.net/ecommercebrasil/the-future-of-ecommerce-o-que-order-

management-system-oms
• OMS – Fluxo de Gestão dos Pedidos no e-Commerce https://www.slideshare.net/samuelgonsales/oms-fluxo-de-gesto-dos-

pedidos-no-ecommerce?from_action=save

https://www.youtube.com/watch?v=5SAtdSM0Trk
https://www.youtube.com/watch?v=lDY2DERvYOk
https://www.slideshare.net/ecommercebrasil/the-future-of-ecommerce-o-que-order-management-system-oms
https://www.slideshare.net/samuelgonsales/oms-fluxo-de-gesto-dos-pedidos-no-ecommerce?from_action=save
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Aula 4
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• Pull system https://www.youtube.com/watch?v=9OL7BMBa4ys
• Puxado ou empurrado https://www.ilos.com.br/web/quando-produzir-para-estoque-e-

quando-produzir-contra-pedido/
• Produção puxada https://www.sites.google.com/site/qualidadeeprodutividade/lean-

manufacturing/3-4-produ%C3%A7%C3%A3o-puxada/3-4-1-sistema-de-
produ%C3%A7%C3%A3o-puxada

• Toyota
• https://www.youtube.com/watch?v=k4-eJsFdxaU
• Q&P muito bom https://www.sites.google.com/site/qualidadeeprodutividade/home
• Espaço Lean https://www.fm2s.com.br/espaco-lean/
• Lean Institute https://www.lean.org.br/conceitos/102/definicao-de-producao-puxada-e-

sistemas-puxados.aspx

https://www.youtube.com/watch?v=9OL7BMBa4ys
https://www.ilos.com.br/web/quando-produzir-para-estoque-e-quando-produzir-contra-pedido/
https://www.sites.google.com/site/qualidadeeprodutividade/lean-manufacturing/3-4-produ%C3%A7%C3%A3o-puxada/3-4-1-sistema-de-produ%C3%A7%C3%A3o-puxada
https://www.youtube.com/watch?v=k4-eJsFdxaU
https://www.sites.google.com/site/qualidadeeprodutividade/home
https://www.fm2s.com.br/espaco-lean/
https://www.lean.org.br/conceitos/102/definicao-de-producao-puxada-e-sistemas-puxados.aspx
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Gestão de Estoques
• Sistema de Revisão Contínua para Controle de Estoques 

https://www.youtube.com/watch?v=vRk4BPSYU7M&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf
• Estoque de Segurança: Fundamentos e Exemplo no Excel https://www.youtube.com/watch?v=uY2-

C_Ua1J4&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=2
• Sistema de Revisão Periódica para Gestão de Estoques https://www.youtube.com/watch?v=6MJi-

V5VHxY&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=3
• Estoque de Segurança com Incerteza no Prazo de Entrega (Lead Time) 

https://www.youtube.com/watch?v=NRjIfyD4ofY&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=4
• Curva ABC para Gestão de Estoques https://www.youtube.com/watch?v=WMeYTyHHONw&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=5
• Curva ABC no Excel com Classificações Automáticas 

https://www.youtube.com/watch?v=cn8yjrEl_tI&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=6
• Lote Econômico de Compras (LEC) - Fundamentos e Exemplo 

https://www.youtube.com/watch?v=YaK1eUuLUXk&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=7
• Lote Econômico de Compras no Excel (Gráfico e Análise do Tradeoff) 

https://www.youtube.com/watch?v=LzGlzTJgz9w&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=8
• Lote Econômico de Compras com Descontos por Quantidade (Teoria + Exemplo) https://www.youtube.com/watch?v=407Qb0mR2-

U&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=9
• Métodos FIFO, LIFO e Custo Médio para Valoração de Estoques 

https://www.youtube.com/watch?v=oG7X42Yoeoo&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=10
• Centralização de Estoques (Parte 1) - Custos dos estoques descentralizados 

https://www.youtube.com/watch?v=FM9rJvK2CUw&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=11
• Centralização de Estoques (Parte 2) - Custos dos estoques centralizados https://www.youtube.com/watch?v=AuMn6-

E3iAo&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=12

https://www.youtube.com/watch?v=vRk4BPSYU7M&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf
https://www.youtube.com/watch?v=uY2-C_Ua1J4&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=6MJi-V5VHxY&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=NRjIfyD4ofY&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=WMeYTyHHONw&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=cn8yjrEl_tI&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=YaK1eUuLUXk&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=LzGlzTJgz9w&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=407Qb0mR2-U&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=oG7X42Yoeoo&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=FM9rJvK2CUw&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=AuMn6-E3iAo&list=PLBCBlFwBCYWo0JxNe3t1s8eA03LBvqZaf&index=12

