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Objetivo do curso

* Apresentar os fundamentos da Logistica e do Supply Chain

e Dar uma visao geral das técnicas e praticas mais usuais
para projetos e operacao.
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Programacao das Aulas
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EM LOGISTICA E TRANSPORTES

DATA ATIVIDADES
1 22/03 | Gestao Integrada da Logistica
2 29/03 | Geréncia de transportes
3 05/04 | Gestao da armazenagem € movimentagao
4 12/04 |Planejamento da oferta e demanda (estoques, vendas e produgéo)
) 19/04 | Logistica Reversa e Sustentabilidade
6 26/04 | Gestao das redes de suprimentos
/ 03/05 | Comércio Exterior € Logistica Internacional
8 10/05 |12 Avaliacao
9 17/05 | Gestao Estratégica de Compras
10 | 24/05 |Lean logistics
11 31/05 | Conceitos avangados de logistica e supply chain
12 | 07/06 |Finangas e custos aplicados a logistica
13 14/06 | TIC aplicada a logistica
14 | 21/06 |Marketing de Servicos Logisticos
15 | 28/06 |22 Avaliacao




LABORATORIO DE APRENDIZAGEM

Dinamica e Motivagao para o curso

O que € Logistica e Gestao da Cadeia de Suprimentos
Principais componentes: Transportes, Estoques e Informacao;
Capacidade, Nivel de Servico e Produto Logistico

Como medir desempenho

Planejamento e Estratégia

Tecnologias emergentes em Logistica e Supply Chain

Tendencias em Logistica e Supply Chain (E commerce, Marketplace,

Omnichanel, Resiliéncia, Risco)
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Supply Chain Management

CSCMP’s Definition

Supply chain management encompasses the planning and management of all activities involved
in sourcing and procurement, conversion, and all logistics management activities. Importantly, it
also includes coordination and collaboration with channel partners, which can be suppliers,
intermediaries, third party service providers, and customers. In essence, supply chain
management integrates supply and demand management within and across companies.
Boundaries and Relationships

Supply chain management is an integrating function with primary responsibility for linking major
business functions and business processes within and across companies into a cohesive and high-
performing business model. It includes all of the logistics management activities noted above, as

well as manufacturing operations, and it drives coordination of processes and activities with and
across marketing, sales, product design, finance, and information technology.

https://cscmp.org/
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Logistics Management

CSCMP’s Definition
Logistics management is that part of supply chain management that plans, implements, and controls the

efficient, effective forward and reverses flow and storage of goods, services and related information
between the point of origin and the point of consumption in order to meet customers' requirements.

Boundaries and Relationships

Logistics management activities typically include inbound and outbound transportation management, fleet
management, warehousing, materials handling, order fulfillment, logistics network design, inventory
management, supply/demand planning, and management of third party logistics services providers. To
varying degrees, the logistics function also includes sourcing and procurement, production planning and
scheduling, packaging and assembly, and customer service. It is involved in all levels of planning and
execution--strategic, operational and tactical. Logistics management is an integrating function, which
coordinates and optimizes all logistics activities, as well as integrates logistics activities with other
functions including marketing, sales manufacturing, finance, and information technology.

https://cscmp.org/



Amazon Prime Now
https://www.youtube.com/watch?v=rZx6BlpGGrc
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Estratégia de transporte

* Meios de transporte

* Roteamento/cronograma
dos envios

« Tamanho/consolidagao
dos embarques

Estratégia da estocagem
« Niveis dos estoques
* Disposi¢ao dos

estoques
* Métodos de controle

Objetivos
de servigo
ao cliente

|

Estratégia de localizagao

* Quantidade, area e localizagao
das instalagdes

« Determinagao de pontos de estocagem
para as fontes de abastecimento

* Demarcagao de demanda a pontos de
estocagem ou fontes de abastecimento

« Armazenamento publico/préprio

FIGURA 2-3 O triingulo de tomadas de decisdes logisticas.
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Adequacao ao uso ou Atendimento de especificacao

Resultado x Processo

Desempenho

Visdo sistémica (Eficiéncia técnica, eficacia e eficiéncia
econdmica)

Indicadores
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Capacidade associada ao nivel de servico
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TABELA 2-1

Exemplos de processo de decisdo estratégica, titica e operacional

Area da decisdo

Nivel da decisao

Estratégica Tatica

Operacional

Localizagio das instalagoes

Estoques
Transporte

Processamento de pedidos

Servigo aos clientes

Armazenagem

Compra

Quantidade, drea e localizagio
de armazéns, plantas e
terminais

Localizagdo de estoques e Niveis dos estoques de

normas de controle seguranga
Sele¢ido de modal Leasing de equipamento
periddico

Projeto do sistema de
entrada, transmissio de
pedidos e processamento

Padrdes de procedimentos Regras de priorizagio dos

pedidos de clientes
Sele¢io do material de
deslocamento, leiaute da
instalagdo
Desenvolvimento de relagdes
fornecedor-comprador

Escolhas de espagos sazonais e
utilizagdo de espagos privados

Contratagio, selegio de
fornecedores, compras
antecipadas

Quantidades e momento
de reposi¢io
Roteamento, despacho

Processamento de pedidos,
atendimento de pedidos
pendentes

Preparagdo das remessas

Separagio de pedidos e
reposi¢io de estoques

Liberagio de pedidos e
apressar compras
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Aula 1

* Dinamica e Motivacao para o curso

* O que é Logistica e Gestao da Cadeia de Suprimentos

* Principais componentes: Transportes, Estoques e Informacao;
* Capacidade, Nivel de Servico e Produto Logistico

* Como medir desempenho

* Planejamento e Estratégia

* Tecnologias emergentes em Logistica e Supply Chain

* Tendencias em Logistica e Supply Chain (E commerce, Marketplace, Omnichanel,

Resiliéncia, Risco)



