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• Motivação

• Comunicação

• Trabalho em equipe

• Habilidades e competências

• Capacitação e crescimento

• LALT como modelo de organização criativa



• Mão de obra
• Recursos humanos
• Pessoas
• Colaboradores 
• Talentos
• Time
• Equipe
• Parceiros 

GESTÃO DE ...











Organogramas 

• Em arvore 
• Vertical (hierárquico)
• Horizontal (plano)

• Matricial
• Criativo



Organograma em arvore



Organograma matricial



Organogramas Criativos





Idalberto Chiavenato, Gestão de pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas organizações, 
4ªed., p. 46

• Os elementos de uma competência individual:
• conhecimento — o que sabemos;
• habilidade — o que sabemos fazer;
• julgamento — o que sabemos para analisar a situação e decidir a respeito;
• atitude — o que sabemos fazer acontecer, ou seja, a disposição para agir e concretizar.

• O que é uma habilidade
• O conhecimento, nesse caso, só será uma habilidade se realmente você for capaz de organizar as 

atividades e as pendências com esse modelo. Antes disso, você sabe (conhecimento), mas não 
sabe fazer (habilidade).

• O que é uma competência?
• A competência seria a capacidade para realizar algo útil, ou seja, de gerar benefícios para uma 

pessoa ou organização. Nesse sentido, ela seria a característica que nasce da combinação 
adequada de conhecimento, habilidade, julgamento e atitude.



Conteúdo Habilidades Atitudes
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