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Objetivo do curso

* Apresentar os aspectos gerenciais da Logistica e do Supply
Chain

* Explorar aspectos atitudinais e de auto desenvolvimento
do profissional da Logistica e Supply Chain

e Exercitar em uma situacao pratica real técnicas e praticas
mais usuais para projetos e operacao.
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Programacao das Aulas

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
EM LOGISTICA E TRANSPORTES

Aula DATA ATIVIDADES
1-14 09/08 M¢étodos de Tomada de Decisdo e Melhoria
2-21 23/08 Estudo de Caso — Estruturacao e Defini¢oes
3-15 30/08 Gestao de Pessoas e Equipe em Logistica
4-22 13/09 Estudo de Caso - Demanda
5-16 20/09 Coach e Mentoring
6-23 27/09 Estudo de Caso — Oferta
7-17 04/10 Gestao de Projetos e de mudanca
AV 03 11/10 12 Avaliacdo Apresentacdo Demanda e Oferta
8-24 18/10 Estudo de Caso — Analise de Viabilidade
9-18 25/10 Inovacao e Criatividade
10-25 08/11 Estudo de Caso — Estruturacdo da Solucao
11-19 22/11 Comunicac¢ao (oral e escrita ) e Negociacao
12-26 29/11 Estudo de Caso — Documentacdo e Marketing
13-20 06/12 Logistica Humanizada
AV 04 13/12 22 Avaliacdo A Solucao
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Criterio de Avaliacao

P 1 + P2 2 5 P i = nota de participacdao No estudo de

caso i a avaliacao i

Roteiro de Auto Estudo
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LALT CURSOS ABERTOS

Site da Disciplina
SERVICOS LOGISTICOS e LablLalt

http://lalt.fec.unicamp.br/cursos abertos/
servicos-logisticos/index.html


http://lalt.fec.unicamp.br/cursos_abertos/servicos-logisticos/index.html

LABORATORIO DE APRENDIZAGEM
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Dinamica e Motivacao para o curso
Visao sistémica,

Modelos

Tomada de decisoes

Data Science

Pesquisa operacional;

Paradigmas
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LABORATORIO DE APRENDIZAGEM

Parte de um todo e Parte como um todo
Delimitacao do sistema e meio ambiente,
Variaveis enddgenas e variaveis exogenas,
Sub sistemas e componentes

Recursos e restricoes

Figura de Merito e Multicriterios
Retro alimentacao e Homeostase
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Sistema ou Formulagdo/modelagem Modelo

— Do real para o abstrato problema real > matematico

 Redugao da Complexidade %

* |ldentificacdo das variaveis criticas

* Uso de referencial tedrico e metodoldgico Avaliagdo/ Dedugiio/

julgamento analise

— Do abstrato para o Real

- Conflito do Otimo e Bom, eficiéncia e eficacie v
« Simplificacio e robustez

Interpretacao/inferéncia ’ 2
v g S Conclusoes

do modelo

Conclusoes reais
ou decisoes

<

Figura 1.1 Processo de modelagem.
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Tomada de decisoes

—Verdade e senso comum
—Emocao e Razao

—Base em fatos e Dados
—Coletivo e Individual
—Estruturado e Nao estruturado

UNICANMP
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- v Exemplos de decisao
da decisao
Decidir a entrada ou saida dos mercados
Ndo estruturada Aprovar o orcamento de capital
Geréncia Decidir metas de longo prazo
Sénior
Semiestruturada Geréncia Formular um plano de marketing
D ivel médi Desenvolver um orcamento departamental
e nivel medio Projetar um novo site corporativo
Gerénci i | Determinar a elegibilidade de horas extras
erencia operaciona Repor estoque
Estruturada Conceder crédito a clientes

Determinar ofertas especiais para os clientes

Equipes e funcionarios




Escolha o resultado da soma 12+ 13=
a)23 b)25 c)26 d)27 e)25

Escolha a
arvore que
é um
algodoeiro.

ABCDE






Modelos de Tomada de Decisao

MODELAGEM DEDUTIVA
« Modelagem Decisoria I Y » Modelagem
* Projecdes Se Entdo Decisoria
e Arvore de Deciséo * Projecdes Se Entao
 Teoria de Filas « Otimizac¢io
Modelos «— —s Modelos

Deterministicos
—

Probabilisticos
Pra—

» Analise de Dados
» Estimacdo de

* Analise de Dados
* Previsao de dados

» Simulac¢ido Parametro
 Analise Estatistica » Pesquisa em Banco
 Estimacao de Parametro de Dados

MODELAGEM INFERENCIAL



DataScience

—Ferramentas da Qualidade

— Bl



DECISAO
baseada em
FATOS E DADOS



As 7 Ferramentas Elementares

da Qualidade

Carta De
Controle

: Diagrama Diagrama de
Histograma Ha Parsts Dispersio

Fluxograma Diagrama Folha de

de Ishikawa Verificacao

7 Ferramentas da qualidade UNIVESP https://www.youtube.com/watch?v=hxKofc YBcU



https://www.youtube.com/watch?v=hxKofc_YBcU
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Visualizacao de Dados com Power BI
https://www.youtube.com/watch?v=VPWSMXxLLTEw&Iist=PLSZbIUwF
2a0zcF8Tw07D59lIr50Fdvh3F&index=2



https://www.youtube.com/watch?v=VPWSMxLLTEw&list=PLSZbIUwF2aOzcF8Tw07D59IIr5oFdvh3F&index=2

Estatistica
https://www.youtu
be.com/playlist?list

Fundamentos de |
Pyton Machine "

https://www.youtube.

com/playlist?list=PLz Learning =PLxI8Can
ol omputer Math and  \EEvermmae
qZtrOTb9jeUOMLY SEIEHEE/IT Statisti[:s n0Z0

Data
Science

Traditional
Research

Software

Development
Introducao a Inteligéncia Artificial

https://www.youtube.com/playlis
t?list=PLzZWDDw1w8cTQBDolIML1

Domains/Business Ut60TOneATFKa

DataScience para iniciantes
https://www.youtube.com
/playlist?list=PLzZWDDw1w
8cTQbMR-
zXWKGExtgStHjljjA

Knowledge



https://www.youtube.com/playlist?list=PLzWDDw1w8cTQbMR-zXWkGExtgStHjIjjA
https://www.youtube.com/playlist?list=PLzWDDw1w8cTQY2ZmelqZtrOTb9jeUOMLY
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxI8Can9yAHdJq561NyRN9wZpTqVJn0Z0
https://www.youtube.com/playlist?list=PLzWDDw1w8cTQBDoIlML1Ut6oT0neA7FKa

Tipos de analises e DATASCIENCE

Analise de dados Ciéncia de Dados

Informacoes
que temos

Descritivo

A

Preditivo (Correlacoes)

Informacoes

Preditivo (Causalidade) que nao temos

Preditivo

®

Informacoes
que nao sabemos
que temos

@75% Esforco @1 00% Esforco

Machine Learning

@ 0% Esforco \5, 25% Esforco @ 50% Esforco

https://www.aquare.la/analise-descritiva-preditiva-prescritiva-e-cenarizacao/



https://www.aquare.la/analise-descritiva-preditiva-prescritiva-e-cenarizacao/

01

Visualizagao de Dados BUSINESS UNDERSTANDING
Ask relevant questions and define
com Power Bl objectives for the problem that

needs to be tackled,

https://www.youtube
.com/watch?v=VPWS
MXLLTEw&Iist=PLSZbl

02

UwF23a0zcF8Tw07/D59 e e —
lIr50Fdvh3F&index=2 DATA MINING
Gather and scrape the
data necessary for the
project.
DATA SCIENCE
LIFECYCLE
06 — 03
PREDICTIVE DATA CLEANING
MODELING Fix tha Inconsisancies
Machine Learning ol exalate el handie themisang

values. Mineracao de Dados
https://www.youtube.
04 com/watch?v=H6wTw

DATA EXPLORATION J1xau8

Form hypotheses about your
defined probdem by visually

performance, and use
https://www.youtube.com T TTE

/playlist?list=PLzWDDw1w -
8cTSIXWg93m-
tONBdLGrc76v0

05

FEATURE ENGINEERING

Select important features and
construct more meaningul
ones using the aw data that

analyzing the data.
you have


https://www.youtube.com/playlist?list=PLzWDDw1w8cTSfXWg93m-t9NBdLGrc76v0
https://www.youtube.com/watch?v=H6wTwJ1xau8
https://www.youtube.com/watch?v=VPWSMxLLTEw&list=PLSZbIUwF2aOzcF8Tw07D59IIr5oFdvh3F&index=2

Para conhecer um pouco mais de Data Science

e https://www.omnisci.com/learn/data-science

* https://harve.com.br/blog/data-science-blog/o-que-e-data-science-
guia-iniciantes/

* https://medium.com/somos-tera/como-migrar-para-ciencia-de-
dados-5bef54462419



https://www.omnisci.com/learn/data-science
https://harve.com.br/blog/data-science-blog/o-que-e-data-science-guia-iniciantes/
https://medium.com/somos-tera/como-migrar-para-ciencia-de-dados-5bef54462419
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m Pesquisa operacional

operacional Progamacgao Linear

de sistemas
Progamacao em Redes
Progamacao Binaria e Inteira

Modelos Deterministicos < L
Apoio a Progamacao Nao linear
tomada de - e g

decisad Progamacao por Metas ou Multiobjetivo

Simula¢ao de
processos

\ Progamacao Dinamica Deterministica

Teoria das Filas

Modelos de Simulagao

Otimizagao
de processos
produtivos

Estruturagao

4 Modelos Estocasticos <
e problemas

Progamacgdo Dinamica Estocdstica (Cadeias de Markov)

Teoria dos Jogos

S
Pesquisa operacional UNIVESP https://www.youtube.com/playlist?list=PLxI8 Can9yAHfF7UUE4iyn0ZwKNrkft7nq

Simulacao UNIVESP https://www.youtube.com/playlist?list=PLxI8 Can9yAHcn4b7BuUgRQOJKABUYfHYN

GPSS http://agpss.com/
AnyLogic chrome-extension://oemmndcbldboiebfnladdacbdfmadadm/https://www.anylogic.com
/upload/al-in-3-days/anylogic-7-em-tres-dias.pdf



https://www.youtube.com/playlist?list=PLxI8Can9yAHfF7UUE4iyn0ZwKNrkft7nq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxI8Can9yAHcn4b7BuUgRQOJkABuYfHYN
http://agpss.com/

Paradigmas

—Econbmico

* Matematica financeira
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAudUnJeNg4vKKDdKS602bWGyN802Dt z

—Sustentabilidade


https://www.youtube.com/playlist?list=PLAudUnJeNg4vKKDdKS602bWGyN8o2Dt_z
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