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Programação das Aulas 
DATA ATIVIDADES

1 22/03 Gestão Integrada da Logística
2 29/03 Gerência de transportes
3 05/04 Gestão da armazenagem e movimentação
4 12/04 Planejamento da oferta e demanda (estoques, vendas e produção)

5 19/04 Logística Reversa e Sustentabilidade
6 26/04 1ª Avaliação
7 03/05 Gestão das redes de suprimentos
8 10/05 Comércio Exterior e Logística Internacional
9 17/05 Gestão Estratégica de Compras
10 24/05 Lean logistics
11 31/05 Conceitos avançados de logística e supply chain
12 07/06 Finanças e custos aplicados à logística
13 14/06 TIC aplicada à logística
14 21/06 Marketing de Serviços Logísticos
15 28/06 2ª Avaliação
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Aula 13
• Conceitos de Marketing em Serviços; 
• Administração de marketing; Planos de marketing; Sistemas de 

informação de marketing; Pesquisa de marketing; 
• O mercado consumidor e o comportamento do comprador; Análise 

dos concorrentes; 
• Mensuração e previsão de mercados; Segmentos de mercado, 

mercados-alvo e posicionamento da oferta; 
• Administração de Serviços. Avaliação e Desempenho de Serviços; 
• Desenvolvimento, testes e lançamento de novos produtos e serviços.
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Vale a pena visitar

• https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights
/Asia%20Pacific/Riding%20the%20next%20growth%20wave%20of%2
0logistics%20in%20India%20and%20China/Riding-the-next-growth-
wave-of-logistics-in-India-and-China.pdf
• https://medium.com/@a.ruzainirashid/alibaba-vs-amazon-how-does-

their-business-models-differ-f0aa66364c60
• https://ometria.com/blog/ted-talks-ecommerce
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